Politika kvality mésta PreStice

Méstského uradu Prestice

Vedeni mésta PreStice stanovuje a deklaruje nasledujici politiku kvality.

Meéstsky urad Ptestice se dlouhodobé snazi trvalym zvySovanim kvality poskytovanych sluzeb
a kvalitnim plnénim cinnosti vefejné spravy zvySovat spokojenost klientli-zdkaznikii a
postupovat v souladu se zdkony a ostatnimi pravnimi ptedpisy.

Politika kvality je zavazna pro vSechny zaméstnance mésta Prestice a vztahuje se na veskeré
provadeéné procesy.. Za vedeni a rozvoj systému managementu kvality je odpovédna tajemnice
MeU Prestice Politika kvality je plné podporovana vedenim mésta.

Zakladni podminkou je zajisténi finan¢nich zdrojl a jejich ucelné investovani do rozvoje uradu
a jeho ¢innosti, zvlasté do zkvalitinovani lidskych, ekonomickych a technickych zdroji. Jejich
optimalni vyuZivanim k zabezpeceni spokojenosti klientl-zakaznik.

V ramci zvysSovani kvality budou postupné zajisStovany podminky a prostfedky, kterymi bude
zajistovano:



Cile politiky kvality

Clanek 1.
Jsme méstem otevienym a plnime stanovené cile

(a) Zajmy obcanti mésta, otevienost a transparentnost jsou nejdulezitéjsi.
(b) Vsichni zaméstnanci a vedeni mésta jsou povinni realizovat cile mésta stanovené ve
Strategickém pléanu rozvoje mésta, komunitnich planech a usnesenich zastupitelstva.

Clanek II.
Pracujeme profesionalné a efektivné

() Vsichni zaméstnanci svym profesionalnim jednanim haji divéryhodnost a prestiz
mésta.
(b) Mgsto se plni a udrzuje svétoveé uznavané standardy kvality v§ude tam, kde je to v jeho
zajmu.
e ISO 900: 2008 dalsi normy dle CSN ISO

(c) Mésto zvysuje odbornost, schopnosti a motivaci svych zaméstnanctl.
e Meésto aktivné vyhledava a vyuziva ptilezitosti pro profesni rist zaméstnancd.
e Zameéstnanec je povinen informovat o pozadavcich na sviij profesionalni rist
nadfizeného, ktery o pozadavku rozhodne nebo jej podstoupi tajemnikovi
ufadu.
(d) Vsichni zamé&stnanci mésta jsou povinni vykonavat své povinnosti efektivné.
e Pokud zaméstnanec nemuze n€¢jakou povinnost vykonat efektivné, upozorni na
to neprodlen¢ tajemnikovi ufadu mésta, uvede diivody a navrh napravy.

Clanek I1I.
Vitame podnikatele

(@) Mésto bude bez diskriminace vychazet vstiic vS§em aktivnim podnikatelim konajicim
v souladu s cili a z4jmy mésta.



Clinek IV.
Dodavatele vybirame transparentné

(@) Dodavatele vybirame kvalitni n zaklad¢ hodnoceni dosavadnich zkuSenosti, zasad
transparentnosti, rovného zachazeni a zékazu diskriminace.

Clanek V.
Realizujeme tuto politiku jakosti

(@) Za plnéni politiky jakosti mésta zodpovidaji v§ichni zaméstnanci mésta.
(b) Poruseni zasad politiky jakosti je hrubym porusenim pracovni povinnosti.
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tajemnice Mé&U Prestice starosta mésta Prestice



