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I. Metodika
I.1. Cíl a předmět analýzy zdrojů systému sociálních služeb
Analýza zdrojů systému sociálních služeb  byla zpracována pro projekt zavádějící a realizující proces komunitního plánování sociálních služeb na území správního obvodu obce s rozšířenou působností Přeštice. Zpracovatelem analýzy je občanské sdružení Centrum pro komunitní práci západní Čechy.

Analýza zdrojů systému sociálních služeb má za cíl zmapovat stávající zdroje určené pro poskytování sociálních služeb na území správního obvodu obce s rozšířenou působností (dále jen SO ORP) Přeštice.  
Do sociálních služeb jsou pro potřeby této analýzy zahrnuty:

· sociální služby dle typologie MPSV ČR, 

· služby na podporu fungující rodiny, 
· služby na podporu zaměstnanosti, 
· služby na podporu vzdělávání, 
· dobrovolnická centra,
· zdravotně – sociální služby, 
· bydlení pro sociální účely, 
· volnočasové a svépomocné aktivity a 
· ostatní služby jako jsou např. probační a mediační služba či doprava osob se zdravotním postižením. 

Předmětem analýzy bylo mapování následujících zdrojů pro poskytování výše uvedených služeb:

· zdroje lidské – kvalifikovaní pracovníci, dobrovolníci, systémy vzdělávání pracovníků, supervize

· zdroje finanční – finanční toky v sociální oblasti

· zdroje materiální – majetek obcí a organizací
Analýza zdrojů systému sociálních služeb je jedním z podkladů pro následná jednání o rozvoji sociálních služeb na Přešticku v rámci komunitního plánování sociálních služeb. 

I.2. Metodika analýzy
Pro získání potřebných dat byli osloveni poskytovatelé sociálních služeb sídlící na území  SO ORP Přeštice (místní poskytovatelé sociálních služeb) a obce nacházející se ve SO ORP Přeštice.
Sběr dat pro analýzu zdrojů byl realizován prostřednictvím 2 typů dotazníků (jeden typ pro poskytovatele, 1 typ pro obce), které byly 12 místním poskytovatelům a 30 obcím rozeslány v elektronické podobě i poštou. Po vyplnění dotazníku byl s 10 poskytovateli ještě proveden strukturovaný individuální rozhovor. Cílem rozhovorů bylo ujasnění získaných informací a zjišťování dalších podrobností a názorů poskytovatelů. Samozřejmě, že účelem rozhovoru bylo také informovat poskytovatele o projektu komunitního plánování sociálních služeb a o možnostech zapojení do projektu.  
Vyplnění dotazníků poskytovateli bylo zcela na jejich rozhodnutí, neboť jejich zapojení do komunitního plánování je ve své podstatě dobrovolné. I přes 100% celkovou návratnost dotazníků se nepodařilo získat všechny potřebné informace. Chyběly zejména údaje o finančních zdrojích, nepřesnosti byly i u dalších kategorií dat. Přestože upřesnění získaných informací bylo předmětem doplňujících rozhovorů, ne vždy se podařilo všechny zamýšlené údaje získat. 
Důvodem jsou výrazně odlišné postupy jednotlivých poskytovatelů při evidování údajů o poskytovaných službách a neexistence všeobecně uznávaného věcného vymezení komplexů sociálních služeb  ani jednoznačně definovaného pojmosloví platného pro oblast sociálních služeb. Nejednotnost v pojmosloví i v přístupu jednotlivých poskytovatelů může vést k některým nepřesnostem. Situace se pravděpodobně ustálí v době nabytí účinnosti zákona o sociálních službách, respektive po přizpůsobení se poskytovatelů jeho znění.
Celková návratnost dotazníků od obcí je 80%.  20% obcí i po opakovaných urgencích (elektronických, písemných, telefonických) vyplněný dotazník nezaslalo. Z došlých vyplněných dotazníků se podařilo získat poměrně přesné požadované informace o finančních a materiálních zdrojích pro poskytování sociálních služeb.  

V rámci této analýzy nebyly zmapovány zdroje pro poskytování pečovatelské služby na území SO ORP Přeštice před 31.12.2005. Pečovatelská služba byla před tímto datem poskytována Domovem penzionem ve Vlčicích, který provozoval Krajský úřad Plzeňského kraje. Od 1.1.2006 toto zařízení již neposkytuje pečovatelskou službu občanům SO ORP Přeštice. Vzhledem k tomu, že pro komunitní plánování sociálních služeb na Přešticku jsou nejdůležitější informace o budoucích zdrojích pro poskytování sociálních služeb, byly zjišťovány zdroje pro pečovatelskou službu u poskytovatelů, kteří pečovatelskou službu poskytují od 1.1.2006 – byly zjišťovány jejich potřeby pro rok 2006.
I.3. Termín realizace

Sběr dat od poskytovatelů sociálních služeb i obcí probíhal od ledna do března 2006. 
II. Analýza dat
II.1. Lidské zdroje
II.1.1. Profesní složení personálu

Z 12 místních poskytovatelů sociálních služeb 6 organizací poskytuje sociální služby pouze na základě dobrovolné práce, tzn. že tyto organizace nezaměstnávají žádné pracovníky. 

Jak vyplývá z tabulky č. 1, počet pracovníků pracujících v místních sociálních službách se rok od roku zvyšuje.  V roce 2005 byl počet pracovníků 35, čemuž odpovídalo 29,33 úvazku.  Na rok 2006  budou místní organizace  potřebovat 44 pracovníků,  resp. 39,78 úvazku. 
Nejvíce pracovníků v obou sledovaných letech i výhledově v roce 2006 pracuje v sociálních službách na pozici „pracovník sociální péče“, který je uvedený v tabulce pod kategorií „jiné“.
	ODBORNÝ PERSONÁL
	
	FYZICKÝ POČET
	PŘEPOČTENÝ STAV (součet úvazků)

	
	1. 
	2004
	2005
	potřeba v roce 2006
	2004
	2005
	potřeba 
v roce 2006

	
	1. lékař bez atestace
	
	
	
	
	
	

	
	2. lékař I.atestace
	
	
	
	
	
	

	
	3. lékař II.atestace
	
	
	
	
	
	

	
	4. jednooborový psycholog
	
	
	
	
	
	

	
	5. mezioborový psycholog
	
	
	
	
	
	

	
	6. klinický psycholog
	
	
	
	
	
	

	
	7. pedagog
	
	
	
	
	
	

	
	8. speciální pedagog
	
	
	
	
	
	

	
	9. vychovatel / ka
	
	
	
	
	
	

	
	10. zdravotní sestra
	
	
	
	
	
	

	
	11. specializovaná sestra
	
	
	
	
	
	

	
	12. ošetřovatel / ka
	
	
	
	
	
	

	
	13. sanitář / ka
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	14. pečovatel / ka
	1
	1
	4
	0,5
	0,75
	3,75

	
	15. sociální pracovník
	2
	2
	2
	1,2
	1,2
	1,2

	
	16. pracovní terapeut
	
	
	
	
	
	

	
	17. psychoterapeut
	
	
	
	
	
	

	
	18. socioterapeut
	
	
	
	
	
	

	
	19. rehabilitační pracovník
	
	
	
	
	
	

	
	20. terénní pracovník
	
	
	
	
	
	

	
	21. jiný : _________________
	15
	15
	20
	14,15
	14,78
	18,38

	
	CELKEM ODBORNÝ PERSONÁL
	19
	19
	27
	16,85
	17,73
	24,33

	PROVOZNÍ

PERSONÁL
	22. management zařízení
	3
	4
	4
	3
	4
	6,75

	
	23. administrativní pracovník
	1
	1
	2
	0,25
	0,25
	1,25

	
	24. pomocný personál 
	3
	5
	6
	1,5
	2,1
	2,7

	
	25. stravovací provoz
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	26. jiný : _________________
	3
	4
	3
	2,5
	3,25
	2,75

	
	CELKEM PROVOZNÍ PERSONÁL
	11
	16
	17
	9,25
	11,6
	15,45

	
	CELKEM:
	31
	35
	44
	26,1
	29,33
	39,78


Tab.1: Profesní složení personálu
II.1.2. Problémy při získávání odborníků

Cílem této otázky bylo zjistit, jaké jsou problémy při získávání potřebných odborníků pro poskytování soicálních služeb na potřebné úrovni na Přešticku. Celkem na tuto otázku odpovídalo 10 organizací. Z 6 organizací, které pracují s odborníky, 3 organizace nepociťují problém při jejich získávání. Zbylé 3 organizace pociťují problém při získávání odborného personálu pro denní péči o seniory, problém s neodpovídající kvalifikací pro přímou obslužnou péči o klienty v zařízeních sociální péče a problém s nedostatkem finančních prostředků pro získání odborníků.
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Graf č. 1: Profesní složení personálu
II.1.3. Využití dobrovolné práce

8 organizací z 12 místních poskytovatelů sociálních služeb využívá při poskytování svých služeb činnosti dobrovolníků.
V roce 2004 se na poskytování sociálních služeb na Přešticku podílelo 134 dobrovolníků. Výhledově pro rok 2006 zapojení dobrovolníků do sociálních služeb stoupá.
	
	Stav v roce 2004
	Výhled do roku 2006

	Celkový počet dobrovolníků
	134
	142


Tab. č.2: Počet dobrovolníků

Nejvíce se dobrovolníci angažují při jednorázových akcích. Je to dáno tím, že se v regionu koná Tříkrálová sbírka, která je založena na dobrovolné činnosti mnoha zájemců.
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Graf č. 2: Pravidelní dobrovolníci a dobrovolníci na jednorázové akce

II.1.4. Práce s dobrovolníky

Na tuto otázku odpovídalo 10 organizací. 5 z nich se vyjádřilo, že má s dobrovolníky kladné zkušenosti. Jedna organizace uvedla záporné zkušenosti s dobrovolníky spočívající v tom, že dobrovolníci nechtějí pomáhat na vesnici. Záporné zkušenosti souvisejí také s tím, že práce s klienty je velmi náročná a není nejvhodnější pro dobrovolnou činnost. 3 organizace by přivítaly více dobrovolníků. Jedna organizace navrhuje vznik místní dobrovolnické centrály – kanceláře. 
II.1.5. Vzdělávání a supervize

V 5 místních organizací poskytujících sociální služby (z celkového počtu 12) existuje  systém dalšího vzdělávání pracovníků.
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Graf č. 3: Existence systému dalšího vzdělávání pracovníků

Ve 2 místních organizací existuje pro pracovníky systém supervize.
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Graf č. 4: Existence systému supervize pro pracovníky
II.1.6. Návrhy na zlepšení zajištění školení a supervize pro pracovníky
Z 10 organizací, které odpovídaly na tuto otázku, by 3 organizace přivítaly školení pro pracovníky - jedna organizace vyjádřila potřebu sanitářských kurzů pro pečovatelky a jedna organizace by uvítala „kurz na míru“ pro co největší počet zaměstnaců, který by byl přímo realizovaný v organizaci. Pouze v jedné organizaci je tato oblast podle jejího vyjádření  dostatečně zajištěna. 

II.2. Finanční zdroje

II.2.1. Příjmy/výnosy organizací poskytujících sociální služby
V roce 2004 místní organizace poskytující sociální služby získaly na svoji činnost 20 064 500,-Kč.  Z této částky však byly cca 2 mil. Kč využity i pro poskytování sociálních služeb na jiném území než SO ORP Přeštice. Cca polovina této částky je tvořena úvěrovými prostředky, které čerpala jedna z organizací. 
I v celkové výši příjmů/výnosů očekávaných organizacemi v roce 2006 je částka ve výši cca 2 mil. Kč uvedena i pro jiné území než SO ORP Přeštice.
Pro rok 2006 předpokládají místní organizace poskytující sociální služby méně finančních prostředků na svoji činnost. Po odečtení jednorázového příjmu – úvěru získaného v roce 2004 je patrné, že suma příjmů na poskytování sociálních služeb na Přešticku v roce 2006 podle odhadů poskytovatelů vzroste. 
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Graf č. 5: Celkové příjmy/výnosy na poskytování sociálních služeb

II.2.2. Zdroje příjmů/výnosů organizací poskytujících sociální služby
Největším zdrojem finančních prostředků v roce 2004 byly vzhledem k čerpání úvěru ve výši 10 mil. Kč úvěrové prostředky. Dalšími největšími zdroji finančních prostředků byly státní dotace na lůžko (3 124 tis. Kč) a přímé platby uživatelů (2 588 tis. Kč).
Předpokládaným největším zdrojem finančních prostředků v roce 2006 budou opět státní dotace na lůžko (7 679 tis. Kč) a přímé platby uživatelů služeb (3 537 tis. Kč). 

V roce 2006 nepředpokládají organizace využití finančních prostředků z Evropské unie pro poskytování sociálních služeb.
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Graf č. 6: Zdroje příjmů/výnosů na poskytování sociálních služeb

II.2.3. Výdaje/náklady na poskytování sociálních služeb
V roce 2004 byly celkové výdaje na poskytování sociálních služeb ve výši 10 839 500,-Kč.  V roce 2006 očekávají organizace nárůst výdajů o cca 4,5 mil. Kč. V obou celkových částkách jsou opět cca 2 mil. Kč vydávány na poskytování sociálních služeb i mimo území SO ORP Přeštice.
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Graf č. 7: Celkové výdaje na sociální služby

II.2.4. Problémy při zajišťování financí
Za největší problémy při zajišťování finančních prostředků pro poskytování sociálních služeb označily organizace krátkodobé, max. 1 leté financování služeb (projektů) a absenci finančních prostředků na kofinancování projektů.
	Problém
	Počet

organizací

	1. Neexistují zdroje, nebo jen 1 – 2 zdroje financí pro naši službu.
	0

	2. Nepřehledné nebo nesoustředěné informace o možnostech financování.
	1

	3. Nedostatek času na vyhledávání informací o možnostech financování.
	1

	4. Problémy s psaním projektů, se zpracováním žádostí o dotace.
	1

	5. Problémy s řízením a vyúčtováním projektů.
	0

	6. Krátkodobé, max. 1 leté financování služeb (projektů).
	2

	7. Banka nechce poskytnout kontokorent na překlenutí období, než organizace obdrží dotace.
	0

	8. Banka nechce poskytnout úvěr na předfinancování projektu.
	0

	9. Nemáme prostředky na kofinancování projektů.
	2

	10. Nezájem sponzorů.
	0

	11. Jiné – jaké:
	0

	11. a) Organizace neví, koho má požádat. Chybí pomoc od obcí
	1

	11. b) Finance se dají těžko odhadnout. Z časových důvodů není možné získat dotace
	1


Tabl. č. 3: Problémy při zajišťování financí

II.2.5. Omezení služeb z důvodu nedostatku finančních prostředků

V roce 2004 nemusela žádná organizace z 10, které odpovídaly na otázku, omezit poskytované služby např. snižováním stavu personálu či snižováním hodin pro veřejnost z důvodu nedostatku finančních prostředků. Jedna organizace tak musela učinit na konci roku ale z důvodu velkého nárustu klientů. Jedna organizace vyjádřila obavu, že bude muset k omezení přistoupit v tomto roce, pokud se jí nepodaří získat další finanční prostředky.
II.2.6. Přizpůsobení poskytovaných služeb dotační politice

Cílem této otázky bylo zjistit, zda je pro rozhodování poskytovatelů o tom, jaké sociální služby budou poskytovat, nejdůležitější, zda na zajištění služeb získají finančních prostředky (tj. důležitější než aktuálně zjištěné potřeby uživatelů nebo veřejnosti). 2 organizace z 10 uvedly, že zaměření jejich služeb je přizpůsobeno dotační politice. V případě změny dotační politiky je nucena jedna organizace službu ukončit a druhá organizace hledat jiné zdroje pro udržení služby (např. zavádět poplatky apod.).

II.2.7. Rozvoj poskytování služeb

Dostatek finančních prostředků v loňském roce umožnil 3 organizacím z 10 rozvíjet poskytování svých služeb. Rozvoj služeb spočíval v nákupu materiálu a kancelářských potřeb, ale také v pořízení nového vybavení, profesionalizaci personálu, v rozvoji pečovatelské služby a v realizaci oprav.

II.2.8. Orientace v možnostech čerpání finančních prostředků na poskytování sociálních služeb

2 organizace z 10, které odpovídaly na otázku orientace v možnostech čerpání finančních prostředků na poskytování sociálních služeb, uvedly, že se orientují v možnostech získání finančních prostředků z evropských fondů. V krajských finančních zdrojích se orientují také 2 organizace a 2 částečně. 4 organizace se orientují v možnostech získávání finančních prostředků z města a obcí a jedna se v těchto finančních zdrojích orientuje částečně.
Pracovníci Městského úřadu Přeštice se orientují v možnostech získávání finančních prostředků pro obce a poskytovatele služeb jak z evropských, státních i krajských prostředků.
II.2.9. Poskytování  dotací poskytovatelům služeb
Z 24 obcí, které odpověděly na otázku poskytování podpory organizacím na poskytování sociálních služeb, 10 obcí poskytuje finanční dotace poskytovatelům.  4 obce poskytují nefinanční dotace. 
Z oslovených 10 organizací poskytujících sociální služby dvě organizace získávají nefinanční dary.
II.2.10. Využití finančních prostředků získaných z rozpočtu Města Přeštice
Cílem otázky bylo zjistit, zda systém udělování finančních prostředků Města Přeštice umožňuje poskytovatelům sociálních služeb účelné, hospodárné a efektivní využití získaných finančních prostředků. 6 organizací z 10 oslovených využívá finanční prostředky získané z obecních rozpočtů účelně, hospodárně a efektivně. Jedné organizaci v tom brání skutečnost, že dotaci získává až v 2. polovině roku. 
II.2.11. Transparentnost systému udělování finančních prostředků Města Přeštice

Z 10 organizací, které odpovídaly na otázku týkající se transparentnosti systému udělování finančních prostředků Města Přeštice, 4 organizace považují systém udělování finančních prostředků na poskytování sociálních služeb za transparentní, 1 spíše ano.  1 organizace nepovažuje systém za transparentní z důvodu nezveřejnění pravidel pro udělování finančních dotací. 3 organizace se k této otázce nevyjádřily a 1 organizace nezískává finanční prostředky z Města Přeštice.
Pracovníci Městského úřadu Přeštice považují systém udělování finančních prostředků na poskytování sociálních služeb za transparentní, a to z toho důvodu, že žádosti o finanční prostředky se vyhodnocují dle předem stanovených kritérií a pak jsou předkládány Radě města Přeštice, která stanoví výši příspěvku. Celý proces poskytování dotací schvaluje zastupitelstvo města. Při udělování finančních prostředků se posuzuje účel vynakádání prostředků, potřebnost subjektů a hospodárnost vynakládaných prostředků. 
Vyhodnocování využití finančních prostředků na poskytování sociálních služeb se realizuje kontrolou souladu poskytovaných plateb s podklady OSVZ MěÚ Přeštice.
II.2.12. Spolupráce s organizacemi veřejné správy a významnými podniky ve městě

Dvě organizace z 10 oslovených získávají materiální podporu od institucí a podniků.  6 organizací by přivítalo existenci systému spolupráce s organizacemi veřejné správy a významnými podniky ve městě, který by zajišťoval materiální podporu. Konkrétně by organizace přivítaly podporu formou speciálního technického vybavení a zajištění internetu na neurčitou dobu za symbolický poplatek. 2 organizace tento systém zatím nepovažují za nutný. 
II.3. Materiální zdroje
II.3.1. Volné prostory 
Z 24 obcí 2 obce uvedly, že mají volné nevyužité prostory. V jedné obci je zapotřebí před využíváním těchto prostor provést rekonstrukci. Obec plánuje využití těchto prostor pro veřejnost. Ve druhé obci je zamýšleno využít prostory podle potřeb pro občany.
Žádná z oslovených 10 organizací nemá vlastní volné nevyužité prostory.

II.3.2. Počet obecních bytů a bytů určených k sociálním účelům

24 obcí na území SO ORP Přeštice vlastní 559 obecních bytů, z nichž 12 je využíváno jako startovací byty, 1 slouží jako byt pro azylanty, 27 jako sociální byty a 42 bytů je v domech s pečovatelskou službou.
II.3.3. Technické a administrativní zázemí pro zajišťování služeb
6 organizací z 10 má dostatečné technické a administrativní zázemí pro zajišťování služeb.  Nedostatečné zázemí uvedly 4 organizace. Problémem je u dvou organizací nedostatečné technické vybavení (chybějící PC, zastaralá výpočetní technika). Další dvě organizace za problém označily vysoký nájem místností a problém se získáváním finančních prostředků na investice. Jedna organizace vyjádřila potřebu místnosti pro informování veřejnosti, kterou by využívala cca jednou za 2 měsíce (ideálně v centru města). 

II.3.4. Prostory využívané organizacemi pro poskytování sociálních služeb

Polovina organizací z 10 využívá pro svoji činnost vlastní prostory. 4 organizace využívají pronajaté či vypůjčené prostory a jedna organizace poskytuje sociální služby jak ve vlastních, tak v pronajatých prostorech. 
II.3.5. Stav technického vybavení organizací
Polovina z oslovených 10 organizací odhaduje stáří technického vybavené organizace na 5 – 10 let.
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Graf č. 8: Stav technického vybavení organizací

II.3.6. Problém nalezení vhodných prostor pro poskytování služeb
Jedna z oslovených 10 organizací řešila problém nalezení vhodných prostor pro poskytování služeb. Problém spočíval v získání finančních prostředků pro opravu a koupi prostor. 4 organizace se domnívají, že by město mohlo pomoci s řešením vhodných prostor, např. vybudováním “spolkového domu”, jehož prostory by mohlo využívat více organizací.  V „domě“ by byla fungující technika a 1 zasedací místnost a byl by zaveden rozvrh hodin. Toto řešení by přinášelo úsporu režijních nákladů. Jedna organizace by uvítala poskytnutí volných prostor s možností okamžitého využití bez nutnosti dalších investic.
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