Pecovatelska sluzba Pomahame Zzit
Prestice

MESTO PRESTICE

Pecovatelska sluzba Prestice

Organizacni slozka mésta
Masarykovo nameésti 107, 334 01 Prestice

Pracovisté: Machova 556, 334 01 Prestice
Kontakty: tel.: 377 982 210, 777 357 244

e-mail: pecovatelskasluzba@prestice-mesto.cz

ROZHODNUTI RADY MESTA PRESTICE,

kterym se na zakladé § 88 pismene d) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, stanovi

VNITRNI PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY PRESTICE
1. Uvod

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je zajistit seniorim a osobam se zdravotnim
postiZzenim zit dlstojn€ a co nejdéle ve svém domdacim prostiedi, kde maji své
soukromi a pocit bezpeci. Pomahame uzivatelim zit plnohodnotny zivot s urcitou
formou dopomoci podpory v sobéstacnosti, pii zvladani kazdodenni péce o vlastni
osobu nebo pomoc se zajiStovanim chodu a udrzby domécnosti. Poskytujeme
pecovatelskou sluzbu tak, aby se stala nenarusujici a pfirozenou soucasti zivota
vyse uvedenych osob, v souladu s lidskymi pravy, zachovanim lidské distojnosti,
kde je uzivatel rovnocennym partnerem poskytovatele sluzby.

Sluzba je poskytovana ve sjednaném case v domécnostech klientd nebo
ve stfedisku osobni hygieny na zaklad¢€ individualnich potieb jednotlivct.
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CILOVA SKUPINA

Osoby, které¢ maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Dale pak osoby se zdravotnim postizenim po piedlozeni rozhodnuti o piiznani

invalidniho duchodu.

Poskytovani pecovatelské sluzby lze kombinovat s péci rodiny nebo jiného
poskytovatele.

Formou bezplatného zakladniho socidlniho poradenstvi poskytuje pecovatelska
sluzba osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni
situace.

NEGATIVNI CILOVA SKUPINA

Osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje nepfetrzitou oSetfovatelskou a zdravotni
péci.

Osoby, které nejsou schopny vytvofit prostiedi pro bezpe¢né poskytovani sluzby
(s nepftizpusobivym, konfliktnim nebo agresivnim jednanim, ¢i odmitajici
respektovat zakladni pravidla, jimiz se pecovatelska sluzba tidi).

Osoby, které jsou zavislé na alkoholu ¢i jinych navykovych latkéch.

Osoby, jimZ byla nafizena karanténa pro podezieni z onemocnéni infekéni ¢i
ptenosnou chorobou.

KDY MUSIME ZAJEMCE O SLUZBU ODMITNOUT
Sluzbu nelze poskytovat, jestlize:

Zajemce o sluzbu spadéa do negativni cilové skupiny.

Zajemce zada o sluzbu, kterou poskytovatel nenabizi.

Poskytovatel nemé dostatecnou kapacitu k poskytnuti pozadované socialni sluzby.
Zajemci byla v dobé krat$i nez 6 mésicii vypovézena smlouva o poskytovani
sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

I1. Provozni pravidla

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme kazdy pracovni den v rozsifené provozni dobé
od 7.30 do 19.00 hodin.

ZAKLADNI PROVOZNI DOBA: Pondéli aZ patek od 07.30 do 16.00 hod.



ROZSIRENA PROVOZNI DOBA PO PREDCHOZI DOMLUVE
Pond¢li az patek od 16.00 do19.00 hodin.

UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTNUTI PECOVATELSKE SLUZBY
(dale jen ,Smlouva®“) MEZI POSKYTOVATELEM A UZIVATELEM
SLUZBY JE USKUTECNENO NA ZAKLADE:

Dorucené pisemné Zzadosti zdjemce nebo zakonem stanovené¢ho opatrovnika

o poskytnuti pecovatelské sluzby.

Osobniho jednani (socialniho Setfeni) s Zadatelem o sluzbu, provedené socialni
pracovnici PecCovatelské sluzby PreStice V pfirozeném prostfedi Zzadatele.
Poskytovatel projedna se zajemcem o poskytnuti socialni sluzby jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které¢ by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby. Zaroven uzivatele seznami
s jeho pravy a povinnostmi. Na zdklad¢ ziskanych informaci o zdjemci posoudi
poskytovatel, zda zajemce spada do cilové skupiny poskytovatele.

Osobniho jedndni muize byt na zakladé pozadavku zijemce ptitomen zakonny
zastupce, rodinny pfislusnik ¢i jind jemu blizka osoba. Jednani musi byt pfitomen

vzdy pfimo zajemce o sluzbu.

U zadatelq, ktefi maji problémy s komunikaci, ¢i s pochopenim textu postupujeme
pomalu, ¢teme nahlas a zfetelné s jasnym vyjadfovanim, text pravidel mu
predlozime ve vétsim pismu, popi. si zadatel ptizve tlumocnika. Ptame se, zda
ptedlozenym dokumentiim, postupu a dohodnutému rozsahu poskytovani socialni

sluzby rozumél.

Konkrétni plnéni jednotlivych tkonti pecovatelské sluzby, jejich cetnost
a priblizny Casovy rozsah, bude stanoven v uzaviené Smlouvé o poskytnuti
peCovatelské sluzby po predchozi dohodé klienta s vedouci nebo socidlni
pracovnici pecovatelské sluzby, na jejimz zaklad¢é bude vypracovan individualni

plan klienta. PInéni a vyuzivani takto sjednanych plant je pro ob¢ strany zavazné.

Cas navstévy pecovatelky u uZivatele uréuje vedouci pelovatelské sluzby
s ohledem na individudlni plany, potfebu na zéklad€ aktualniho zdravotniho stavu
klienta a to vzdy s moznou ¢asovou tupravou. Pokud z kapacitnich a organizacnich
divodl nelze Casové vyhovét pfani uzivatele, prednostné planujeme navstévy
na pomoc pii stravovani a ranni hygiené. Konkrétniho pecovatele, tj. kli¢ovou
pracovnici, ktery sluzbu vykona, uruje vedouci pecCovatelské sluzby podle
aktualnich moznosti. V pfipadé nemoci, dovolené, atd. urci zastupujici
pecovatelku za kli¢ovou pracovnici klienta.



Vsechny pecovatelky jsou plné odborné kvalifikované, mohou proto poskytovat
vSechny ukony pecovatelské sluzby.

Provedené¢ tukony vcetné casu jejich poskytovani zaznamend pecCovatelka
do vykazu ukont. Smluvené tikony Pecovatelské sluzby Piestice se vykonavaji

pouze za piitomnosti klienta v domacnosti nebo ve stfedisku osobni hygieny
(SOH).

Smlouva o poskytovani PeCovatelské sluzby je vyhotovena ve dvou stejnopisech.
Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouva muze byt zménéna
pouze pisemné a to ¢iseln¢ oznacenymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

Pracovnice pecovatelské sluzby zachovavaji mlcenlivost o osobnich udajich
uzivatelii a skutecnostech, které se dozvi v souvislosti s vykonem poskytovani
socialni sluzby, a to vSe v souladu se zdkonem ¢. 101/200 Sb., o ochrané osobnich
udajii, ve znéni pozd¢jsich predpisii. Klientovi je zaruceno, Ze jeho osobni udaje

nebudou poskytnuty bez jeho védomi tieti osobé&, bez jeho ptedchoziho souhlasu.

Uzivatel stvrzuje svym podpisem na smlouvé souhlas se zpracovanim osobnich

udajii pro ucely evidence uZzivatelii peCovatelské sluzby.

Platba za provedené ukony pecovatelské sluzby je splatnd po skonceni
kalendafniho meésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta. Poskytovatel je povinen
predlozit doklad o vyaétovani thrady do 10. dne néasledujiciho mésice. Uhrady za
sluzby poskytované v souladu se zédkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich ptedpist, a jsou stanoveny v souladu s vyhlaSkou ¢. 505/2006
Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich predpist. Vyuctovani provadi vedouci pecCovatelské sluzby,
Vv informacnim systému po piedloZeni a staZeni ¢tecek do programu a s naslednou
kontrolou skute¢nosti zaznamenanych ve vykazu ukond. Vykaz ukoni je pred
uctovanim piedlozen uzivatelim k nahlédnuti, ke kontrole a podpisu
poskytnutych ukont. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu dle smlouvy.

Uzivatel si pii podpisu smlouvy sam vybere formu platby. Uhradu 1ze poukézat
na ucet nebo v hotovosti oproti stvrzence.

Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny az do vyse skutednych
naklad podle § 77 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.



I11. Individualni plan péce a kli¢ovy pracovnik

Pro poskytovani kvalitni péce odpovidajici potfebam a pozadavkiim klienta, je
nutné s kazdym klientem sestavit tzv. Individualni plan péce.

Individualni planovani zaéina jiz ve fazi jednani se zajemcem o poskytnuti
socialni sluzby (socialni Setfeni), kdy jsou zjistovany specifické potieby a osobni
cile. Ve smlouvé je uvedeno, které tkony bude pecovatelskd sluzba klientovi
poskytovat, Vv individualnim planu pak, jakym zpusobem budou tyto Ukony
u klienta poskytovany.

Z divodu respektovani osobnich piani a odliSnosti kazdého klienta sestavujeme

jeho vlastni individuélni plan.

Individualni plan obsahuje osobni cile klienta, které ma sluzba naplnovat, jeho
piani, zvyklosti, potfeby tak, aby se nemusely ménit véci, na které byl klient
zvykly a poskytovani sluzby mu tak vyhovovalo.

Planovani pribéhu sluzeb napomaha klientim mit prehled o sluzbach, které jim
poskytujeme a vede k zefektivnéni a zkvalitnéni nasi prace. Diky individualnimu
planu nalézame vhodna feSeni nepiiznivé situace klienta. Mizeme tak predchazet
rizikovym situacim. Naplilovani cili a potieb ndm pomaha kontrolovat kvalitu
sluZeb.

Klicovy pracovnik je jakymsi ,,pomocnikem® Klienta pecovatelské sluzby. Je
soucasti realizatniho tymu, ktery jednd v ziymu klienta, je koordinatorem
poskytované sluzby, iniciativné si vS§ima potfeb a spokojenosti klienta.
Vyhodnocuje jeho momentalni potieby.

Klicovi pracovnici odpovidaji za planovani, pribéh poskytované sluzby,
za vytvoreni individualniho planu klienta, za hodnoceni a aktualizaci.

Podle charakteru potieby a ptani klienta mu klicovy pracovnik situaci pomize
vyfesit sdm, nebo se rozhodne obratit se na pfislusného ¢lena tymu, ktery ma
danou problematiku ve své kompetenci. V ptipad¢ potieby vaznéjsiho feSeni nebo
rozhodnuti se obrati na pfimého nadfizen¢ho pracovnika, ktery situaci pomuze
vyftesit.

Kli¢ovy pracovnik seznamuje klienta s aktivitami probihajicimi v peCovatelské
sluzbé a v socialnich sluzbach.

Klicovy pracovnik jedna s klientem pecovatelské sluzby s taktem a pochopenim
a respektuje jejich soukromi a intimitu. Ridi se etickymi zdsadami.



IV. Poskytované sluzby a jejich rozsah

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU:
Péce zahrnuje tyto iikony pomoci:

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

pomoc pii oblékani a svlékani — v€etné specialnich pomticek

pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu po vnitinim prostoru
pomoc pii piesunu na lizko, do choditka, na vozik

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI{ PODMINEK
PRO OSOBNI HYGIENU:

Péce zahrnuje tyto ukony pomoci:

pomoc pii tkonech osobni hygieny

pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty

pomoc pii pouziti WC

POSKYTNUTI STRAVY, NEBO POMOC PRI ZAJISTEN{ STRAVY:
Péce zahrnuje tyto ikony pomoci:

dovoz nebo donaska jidla — na zdkladé smlouvy s dodavatelem tepl€ stravy
pomoc pii pripravé jidla a piti

pfiprava a podani jidla a piti

POMOC PRI ZAJISTEN{ DOMACNOSTT:

Péce zahrnuje tyto ikony pomoci:

bézny uklid a idrzba domacnosti

pomoc pii zajisténi velkého uklidu

donaska vody

topeni v kamnech v¢etn¢ donasky a ptipravy topiva

béZzny ndkup (do 5 kg)

pochlizky

velky nakup (tydenni)

ambulantni sluzbu prani a Zehleni pradla



ZPROSTREDKOVAN{ KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:
Péce zahrnuje tyto ukony pomoci:

doprovod Klienta k 1ékafi, na ufad, na nakup a zpét

doprovod Kklienta do stifediska osobni hygieny (SOH)

pfitomnost pe¢ovatelky v domacnosti klienta

FAKULTATIVNI CINNOSTI PRI POSKYTOVANI PECOVATELSKE
SLUZBY:

Péce zahrnuje tyto ikony pomoci:

dohled nad klientem

doprava sluzebnim vozem

pouziti stfediska osobni hygieny (SOH)

V. VyfFizovani stiznosti

Stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby miize byt podana
ustné (napi. sdélenim ustné nebo telefonicky) Vsidle Pecovatelské sluzby
Ptestice, Machova 556, 334 01 Prestice, vedouci PecCovatelské sluzby Piestice
nebo na Méstském uradé PreStice, Masarykovo namésti 107, 334 01 Pfestice,
tajemnici Mé&stského ufadu PreStice nebo vedouci Odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi Méstského ufadu Prestice na adrese Husova 465, 334 01 Piestice,
pisemné (napf. dopisem) na adresu Mésto PreStice, Masarykovo ndmésti 107,
334 01Piestice, nebo na adresu Pecovatelské sluzby Piestice, Machova 556, 334
01 Prestice, nebo Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Meéstského uradu
Prestice na adrese Husova 465, 334 01 Prestice.

Stiznost 1ze podat také elektronicky (napf. e-mail, datova schranka) na adresu
pecovatelskasluzba@prestice-mesto.cz nebo podatelna@prestice-mesto.cz, poptipadé

prostiednictvim datové schranky hcpbx62. Stiznost 1ze podat i anonymné.

Pted uzavienim smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby je Zadatel sezndmen
se zpusobem podani a vyfizovani stiznosti dle standardu ¢. 7. Prokazatelné

seznameni jsou rovnéz vSichni pracovnici poskytovatele.

V1. Nouzové a havarijni situace

V pribéhu poskytovani socialni sluzby muze dojit Kk nouzovym a havarijnim
situacim. Jedn4 se 0 zavazné, nebezpecné nebo ohrozujici situace, kterym nelze

zabranit ¢i je dopfedu pfedvidat a je nutné je rychle a profesionalné vyftesit.
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Pied uzavienim smlouvy je zadatel prokazateln¢ seznamen s obsahem standardu
¢. 14 ,,Nouzové a havarijni situace®. Prokazateln¢ seznameni se standardem jsou

rovnéz vSichni pracovnici poskytovatele.

Podrobna pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby jsou k nahlédnuti
ve Standardech kvality Pecovatelské sluzby Prestice.
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