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Vyhodnocení ankety mezi širokou veřejností 

o zjištění potřeb v sociální oblasti

–
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I. Metodika
I.1. Cíl a předmět ankety
Anketa měla za cíl zjistit potřeby široké veřejnosti v oblasti sociálních služeb. Předmětem šetření byly názory veřejnosti na:

· nejtíživější problémové okruhy v sociální oblasti na území správního obvodu obce s rozšířenou působností (dále jen SOORP) Přeštice,

· znalost a používanost sociálních služeb na daném území,

· ochota přispívat na sociální služby,

· žádoucí zaměření sociální politiky v rámci SOORP Přeštice.
I.2. Metodika šetření

Cílová populace šetření byla tvořena občany obcí na území  SOORP Přeštice.
Sběr dat byl realizován (tzn. názory veřejnosti byly získány) prostřednictvím anketních lístků (strukturovaných dotazníků) - příklad vyplněného anketního lístku viz příloha 1. Anketní lístky byly distribuovány na frekventovaná místa ve všech třiceti obcích SOORP Přeštice. Obyvatelé obcí byli informováni o tom, kde se anketní lístky a sběrné schránky pro vhození vyplněnéných lístků vyskytovaly.  V několika obcích byly anketní lístky distribuovány přímo do domácností. Celkem bylo distribuováno 4000 anketních lístků. 
Získané údaje byly zpracovány a vyhodnoceny statistickým softwarem SPSS. 

I.3. Termín realizace

Sběr dat probíhal v průběhu měsíce února 2006.
II. Analýza dat
Celkem bylo získáno a analyzováno 166 vyplněných anketních lístků. Počty získaných anketních lístků v jednotlivých obcích viz tabulka 1.
	Seznam obcí
	Počet získaných

anketních lístků

	Bolkov
	3

	Borovy
	4

	Buková
	2

	Čižice
	0

	Dolce
	0

	Dolní Lukavice
	0

	Horní Lukavice
	1

	Horšice
	2

	Chlumčany
	0

	Kbel
	9

	Lužany
	1

	Merklín
	1

	Nebílovy
	1

	Netunice
	1

	Nezdice
	4

	Oplot
	3

	Otěšice
	2

	Předenice
	1

	Přeštice
	48

	Příchovice
	24

	Přením
	0

	Radkovice
	0

	Roupov
	0

	Řenče
	1

	Skašov
	0

	Soběkury
	3

	Štěnovice
	26

	Týniště
	20

	Útušice
	1

	Vlčí
	8

	Celkem
	166


        Tabulka 1: Počty anketních lístků získaných v jednotlivých obcích 
U dílčích otázek se počet těch, kteří na danou otázku odpověděli, liší (zodpovězení otázek bylo dobrovolné – respondenti nemuseli odpovídat na všechny otázky). Absolutní i relativní četnosti u jednotlivých otázek jsou vypočítány pouze z relevantních odpovědí, nerelevantní (chybějící a nejednoznačné) odpovědi nebyly do výpočtů zahrnuty.
II.1. Charakteristika respondentů
Mezi respondenty jsou ženy a muži zastoupeni poměrně rovnoměrně (viz graf 1). 
Nejpočetnější věkovou skupinu respondentů tvoří lidé starší 60 let (viz graf 2).
Nejvíce se k problematice sociálních služeb vyjadřovali středoškolsky vzdělaní lidé s maturitou, nejméně jsou mezi respondenty zastoupeni vysokoškoláci (viz graf 3). To ovšem neznamená, že vysokoškolsky vzdělaní lidé se k dané problematice vyjadřovali méně, jejich podíl v souboru respondentů totiž souvisí s jejich celkovým podílem v populaci. 

Mezi respondenty jsou především pracující (52%) a senioři (40%). Ostatní kategorie (studující, v domácnosti a nezaměstnaní) tvoří dohromady necelou desetinu (viz graf 4). 
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Graf 1: Rozdělení respondentů podle pohlaví

Graf 2: Věkové složení respondentů
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Graf 3: Rozdělení respondentů podle vzdělání

Graf 4 Sociální postavení respondentů


Mezi těmi, kdo vyplnili anketní lístek se vyskytuje 16% respondentů, kteří využívají sociální služby, tj. zhruba každý šestý respondent je uživatelem sociální služby (viz graf 5).

Nejvíce uživatelů je přitom mezi respondenty, kteří jsou v penzi.
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Graf 5: Zastoupení uživatelů sociálních služeb mezi respondenty.

II.2. Spokojený život
Na otázku „Řekl(a) byste o sobě, že máte vše, co potřebujete ke spokojenému životu?“ jsme dostali většinu kladných odpovědí – téměř tři čtvrtiny respondentů (71%) odpověděly kladně. Záporně odpovědělo 29% dotázaných. Každý desátý respondent uvedl, že ke spokojenému životu určitě nemá vše, co potřebuje (viz graf 6).
Graf 7 ukazuje, že relativně nejméně jsou spokojeni lidé ve věkové kategorii 51-60 let. 
[image: image13.emf]Pomoc s hledáním práce

veřejně 

poskytované 

služby

104 (75%)

rodina nebo 

přátelé

 34 (25%)


Graf 6: Odpovědi na otázku „Řekl(a) byste o sobě, že máte vše, co potřebujete     ke spokojenému životu?“
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Graf 7: Odpovědi na otázku „Řekl(a) byste o sobě, že máte vše, co potřebujete     ke spokojenému životu?“podle věku respondentů

II.3. Potřeba sociálních služeb
Potřebu sociálních služeb, respektive potenciální poptávku po sociálních službách jsme zjišťovali prostřednictvím baterie otázek (viz otázka č.2 v anketním lístku), které odhalovaly, na koho by se respondenti obrátili v případě, že by nestačili vše zvládat vlastními silami – zda by se v daných situacích obrátili na rodinu či přátele anebo na veřejně poskytované služby.

Z grafu 8 je patrné, že na veřejně poskytované služby se spoléhají respondenti nejvíce v případě, že potřebují pomoc se získáním práce či informací, ale také v případě potřeby pomoci s péčí o blízkou osobu. 
Na rodinu a přátele se pak většina dotázaných obrací v případě potřeby pomoci s péčí o domácnost, o svou osobu a o své zdraví a duševní pohodu, ale také tehdy, když hledají pomoc se zajištěním bydlení.  
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Graf 8: Potřeba sociálních služeb – odpovědi na otázku: “Představte si, že jste se ocitl(a) v situaci, kdy už nestačíte všechno zvládat vlastními silami. Na koho byste se obrátil(a)?
II.3.1. Pomoc s péčí o domácnost
V případě potřeby pomoci s péčí o domácnost by se drtivá většina respondentů obrátila na rodinu nebo přátele (viz garf 9). 
Muži a ženy se v postoji neliší, neliší se ani věkové kategorie respondentů, na postoj nemá vliv ani vzdělání respondentů.

Srovnáme-li postoj respondentů, kteří uvedli, že jim ke spokojenému životu nic nechybí s těmi, kterým něco chybí, pak přednost veřejně poskytovaným službám by dali relativně častěji ti respondenti, kteří uvedli, že ke spokojenému životu něco postrádají. 
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Graf 9: Pomoc s péčí o domácnost
II.3.2. Pomoc s péčí o svou osobu

V případě potřeby pomoci s péčí o svou osobu by se dvě třetiny respondentů obrátily na rodinu nebo přátele (viz graf 10). 

Muži a ženy se v postoji neliší, neliší se ani věkové kategorie respondentů, na postoj nemá vliv ani vzdělání respondentů.

Srovnáme-li postoj respondentů, kteří uvedli, že jim ke spokojenému životu nic nechybí s těmi, kterým něco chybí, pak přednost veřejně poskytovaným službám by dali relativně častěji ti respondenti, kteří uvedli, že jim ke spokojenému životu něco chybí.
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Graf 10: Pomoc s péčí o svou osobu
II.3.3. Pomoc s péčí o blízkého člověka

V případě potřeby pomoci s péčí o blízkého člověka by se zhruba polovina respondentů obrátila na rodinu nebo přátele a druhá polovina by využila veřejně poskytované služby (viz graf 11). 

Muži a ženy se v postoji neliší, neliší se ani věkové kategorie respondentů, na postoj nemá vliv ani vzdělání respondentů.
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Graf 11: Pomoc s péčí o blízkého člověka

II.3.4. Pomoc s hledáním práce

Pokud by respondenti potřebovali pomoci najít si práci, tři čtvrtiny z nich by pomoc hledaly prostřednictvím veřejně poskytovaných služeb, čtvrtina respondentů by se obrátila na své přátele a na rodinu (viz graf 12). 
Muži a ženy se v postoji neliší, neliší se ani věkové kategorie respondentů, na postoj nemá vliv ani vzdělání respondentů.

Porovnáme-li postoj respondentů, kteří jsou uživateli sociálních služeb s respondenty, kteří uvedli, že sociální služby nevyužívají, pak uživatelé sociálních služeb by častěji hledali pomoc v rodině nebo mezi přáteli (viz graf 13).
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Graf 12: Pomoc s hledáním práce
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Graf 13: Pomoc s hledáním práce podle toho, zda respondenti užívají/neužívají sociální služby

II.3.5. Pomoc s péčí o své zdraví a duševní pohodu

V případě potřeby pomoci s péčí o své zdraví a duševní pohodu by se zhruba polovina respondentů obrátila na rodinu nebo přátele a druhá polovina by využila veřejně poskytované služby (viz graf 14). 

Muži a ženy se v postoji neliší, neliší se ani věkové kategorie respondentů, na postoj nemá vliv ani vzdělání respondentů.

Porovnáme-li postoj respondentů, kteří jsou uživateli sociálních služeb s respondenty, kteří uvedli, že sociální služby nevyužívají, pak uživatelé sociálních služeb by mnohem častěji hledali pomoc v rodině nebo mezi přáteli a na veřejně poskytované služby by se obraceli mnohem více respondenti, kteří žádné sociální služby nevyužívají (viz graf 15).
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Graf 14: Pomoc s péčí o své zdraví a duševní pohodu
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Graf 15: Pomoc s hledáním práce podle toho, zda respondenti užívají/neužívají sociální služby

II.3.6. Pomoc se získáním informací

Pokud by si respondenti nedokázali sami najít iformace, tři čtvrtiny z nich by pomoc hledaly prostřednictvím veřejně poskytovaných služeb, čtvrtina respondentů by se obrátila na své přátele a na rodinu (viz graf 16). 

Muži a ženy se v postoji neliší.

Liší se věkové kategorie respondentů – respondenti starší 60 let se oproti ostatním věkovým kategoriím častěji obracejí na rodinu a přátele, na veřejně poskytované služby spoléhají nejvíce respondenti ve věkové kategorii 41-50 let (viz graf 17).
Na postoj má vliv rovněž vzdělání respondentů (viz graf 18) – respondenti se základním vzděláním nejčastěji ze všech hledají pomoc v rodině a u přátel, tj. nejméně ze všech využívají při heldání informací veřejně poskytovaných služeb.
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Graf 16: Pomoc se získáním informací
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Graf 17: Pomoc se získáním informací v závislosti na věku respondentů
[image: image25.emf]Nejpalčivější sociální problémy

98

68

71

77

17

0 20 40 60 80 100 120

Řešení problémů seniorů

Řešení problémů lidí v sociální krizi

Řešení problémů rodin s dětmi

Řešení problémů zdravotně postižených

Řešení jiných problémů

počet respondentů


Graf 18: Pomoc se získáním informací v závislosti na vzdělání respondentů
II.3.7. Pomoc se zajištěním bydlení

Pokud by respondenti potřebovali pomoc se zajištěním bydlení, více z nich by pomoc hledalo u rodiny a přátel (viz graf 19). 

Muži a ženy se v postoji neliší, neliší se ani věkové kategorie respondentů, na postoj nemá vliv ani vzdělání respondentů.
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Graf 19: Pomoc se zajištěním bydlení
II.3.8. Závěr
Pokud bychom z odpovědí respondentů sestavili pořadí situací - od situace, v níž by nejčastěji vyhledávali pomoc prostřednictvím veřejně poskytovaných služeb až po situaci, kdy by se na sociální služby obraceli nejméně, pak by toto pořadí vypadalo následovně:
1) Hledání práce
2) Získání informací

3) Péče o blízkého člověka
4) Péče o své zdraví a duševní pohodu

5) Zajištění bydlení
6) Péče o svou osobu

7) Péče o domácnost
V prvních třech uvedených situacích by většina účastníků ankety vyhledávala pomoc sociálních služeb, v ostatních čtyřech uvedených situacích by se většina očekávala pomoc od rodiny nebo přátel.
II.4. Orientace v sociálních službách
Nejčastěji respondenti uváděli odpověď, že ví, kde najít informace o sociálních službách. Takto odpověděla téměř polovina účastníků ankety (viz grafy 20 a 21).
Druhá nejčastější odpověď však byla odlišná – pětina respondentů uvedla, že o sociálních službách téměř nic neví (viz grafy 20 a 21).
Nejméně často se vyskytovala odpověď vyjadřující nezájem o sociální služby (viz grafy 20 a 21). To s největší pravděpodobností souvisí s tím, že ti, kdo se o danou problematiku nezajímají, se anketního šetření nezúčastnili. 

Muži a ženy se v odpovědích neliší.

Liší se věkové kategorie respondentů – mezi respondenty do 30 let je oproti ostatním kategoriím poměrně více těch, kteří odpověděli, že se o sociální služby nezajímají.
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Graf 20: Orientace respondentů v sociálních službách (absolutní četnosti)
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Graf 21: Orientace respondentů v sociálních službách (v procentech)

Z odpovědí účastníků ankety vyplynulo, že míra orientace v sociálních službách souvisí rovněž se vzděláním respondentů – respondenti se základním vzděláním a vyučení častěji než ostatní uváděli, že o sociálních službách téměř nic nevědí stejně tak jako že přesně nevědí, co si pod pojmem sociálních služeb pedstavit. 

Odpověď “v sociálních službách se dobře orientuji” podle očekávání nejčastěji volili respondenti, kteří jsou uživateli sociálních služeb (viz graf 22). Graf ukazuje, že uživatelé sociálních služeb se většinou v sociálních službách dobře orientují, přinejmenším v těch, které sami využívají a vědí, kde najít informace. 
Respondenti, jež sociální služby nevyužívají, se tak dobře v této oblasti neorientují, nicméně často vědí, kde najít informace o sociálních službách. Čtvrtina účastníků ankety, kteří nejsou uživateli sociálních služeb o této problematice téměř nic neví (viz graf 22).
[image: image29.emf]Zastoupení uživatelů sociálních služeb 

mezi respondenty

nevyužívají

 soc. služby 

132 (84%)

využívají 

soc. služby 

25 (16%)


Graf 22: Orientace respondentů v sociálních službách v závislosti na tom, zda využívají sociální služby či nikoli

II.5. Nejtíživější sociální problémy
Mezi tři nejtíživější problémy v sociální oblasti na Přešticku, kterým by se měla věnovat největší pozornost, patří podle odpovědí respondentů řešení problémů seniorů (63%), lidí se zdravotním postižením (50%) a rodin s dětmi (46%) – viz graf 23.
Problémy lidí v sociální krizi by se měly přednostně řešit podle 44% respondentů (viz graf 23).
Názory se u mužů a žen výrazně neliší. Významné rozdíly nebyly zjištěny ani podle vzdělání.
Významně se ovšem liší názory podle sociálního postavení respondentů (viz graf 24) – problémy seniorů by se měly řešit v prvé řadě podle respondentů, kteří uvdeli, že jsou v domácnosti a podle seniorů; řešení problémů lidí v sociální krizi a zdravotně postižených nejvíce prosazují studující respondenti.
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Graf 23: Nejtíživější sociální problémy na Přešticku
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Graf 24: Jak vnímají nejtíživější sociální problémy na Přešticku respondenti    v jednotlivých kategoriích podle sociálnícho postavení.

(poznámka: kategorie nezaměstnaných nebyla do grafu zahrnuta z důvodu nedostatečného výskytu nezaměstnaných v souboru respondentů)

Názory na nejtíživější sociální probémy jsou ovlivněny také věkem respondentů (viz graf 25) – nejmladší věková skupina respondentů (do 30 let) častěji než ostatní prosazuje řešení problémů lidí v sociální krizi a problémů rodin s dětmi a méně jsou pak pro ně prioritní problémy seniorů (řešení problémů seniorů je v této skupině až na čtvrtém místě). Naopak v nejstarší skupině respondentů (nad 60 let) převažuje názor, že problémy seniorů by se měly řešit v prvé řadě, zatímco řešení problémů rodin s dětmi a  lidí v sociální krizi jsou zde zmiňovány nejméně často. 
Čím jsou respondenti starší, tím méně se pro ně zdá být palčivým problém rodin s dětmi (viz graf 25).

[image: image32.png]o — T,
—

PLZENSKY KRA]




Graf 25: Jak vnímají nejtíživější sociální problémy na Přešticku respondenti     v jednotlivých věkových kategoriích.

II.6. Ochota finančně přispět na sociální služby
Na otázku “Jaký postoj zaujímáte k možnosti finančně přispět na sociální služby (např. v rámci sbírky nebo formou sponzorského příspěvku)?” odpověděla většina účastníků ankety kladně (viz graf 26) – každý čtvrtý respondent dokonce uvedl, že na sociální služby přispívá. Záporný postoj vyjádřilo pouze 13% respondentů.

Závislost postoje na žádném ze základních statistických ukazatelů (pohlaví, věk, sociální postavení, vzdělání) nebyla prokázána. Postoj nesouvisí ani s tím, zda respondenti užívají sociální služby či nikoliv.


Graf 26: Ochota respondentů finančně přispět na sociální služby

III. Závěr
Z dat získaných anketním šetřením lze vyvodit tyto závěry:

· Mezi tři nejtíživější problémy v sociální oblasti na Přešticku, kterým by se měla věnovat největší pozornost, patří podle odpovědí respondentů řešení problémů seniorů (63%), lidí se zdravotním postižením (50%) a rodin s dětmi (46%). 

· Problémy lidí v sociální krizi by se měly přednostně řešit podle 44% respondentů.
· Nejčastěji na otázky v anketě odpovídali senioři.

· Mezi účastníky ankety bylo 16% uživatelů sociálních služeb.
· Co se týče znalosti a orientace v sociálních službách, uživatelé sociálních služeb se většinou v sociálních službách dobře orientují, přinejmenším v těch, které sami využívají, a vědí, kde najít informace.

· Respondenti, jež sociální služby nevyužívají, se v oblasti sociálních služeb příliš neorientují, nicméně často vědí, kde najít informace o sociálních službách. Čtvrtina účastníků ankety, kteří nejsou uživateli sociálních služeb, však o sociálních službách téměř nic neví.

· Každý čtvrtý respondent finančně přispívá na sociální služby. Další pětina účastníků ankety vyjádřila ochotu přispět. Záporný postoj vyjádřilo pouze 13% respondentů.

· Na veřejně poskytované služby se respondenti spoléhají nejvíce v případě, že potřebují pomoc se získáním práce či informací, ale také v případě potřeby pomoci s péčí o blízkou osobu. 
· V případě potřeby pomoci s péčí o domácnost, o svou osobu, zdraví a psychickou pohodu, pomoc očekávají od rodiny nebo přátel. Na rodinu nebo přátele se také častěji obracejí, pokud potřebují pomoc se zajištěním bydlení.
· Z velmi nízké účasti občanů na anketním šetření lze usuzovat obecně malý zájem o sociální problematiku na sledovaném území.
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