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Tato akce je spolufinancována Plzeňským krajem a Evropskou unií v rámci Společného regionálního operačního programu – grantové schéma „Podpora sociální integrace v Plzeňském kraji“.
Analýza potřeb uživatelů sociálních služeb - senioři
–

Komunitní plánování sociálních služeb na území správního obvodu obce s rozšířenou působností Přeštice
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I. Národní program přípravy na stárnutí na období let 2003- 2007 v České republice


Podle populační projekce se předpokládá, že podíl seniorské populace nad 60 let věku se bude zvyšovat, a to na 23,4 % v roce 2010, dále na 27,7 % v roce 2020 a na 30,6 % v roce 2030. (oproti 18,2 % v roce 2000).
Závažným důsledkem populační stagnace posledních deseti let je stárnutí populace, které se stane postupně největším populačním problémem v ČR.


Na globální úrovni byly vypracovány zásadní mezinárodní dokumenty obsahující konkrétní návrhy na řešení problematiky stárnutí a stáří, především Mezinárodní akční plán pro problematiku stárnutí (Vídeň 1981) a Zásady OSN pro seniory (1991).


Nejnovějším dokumentem přijatým v Madridu na II. Světovém shromáždění OSN, v roce 2002 je Mezinárodní akční plán pro problematiku stárnutí. Česká republika jako členský stát OSN přijala závazky vyplývající z těchto dokumentů. Na základě doporučení mezinárodních dokumentů byla vypracována národní koncepce přípravy na stárnutí. 


Národní program přípravy na stárnutí na období let 2003 – 2007, byl přijat usnesením Vlády České republiky č.485 dne 15. května 2002. Cílem národního programu je vytvoření příznivého společenského klimatu a podmínek vedoucích k dosažení „společnosti pro všechny generace“. Naplnění programu bude prováděno prostřednictvím opatření, u nichž je jednotlivým resortům stanovena odpovědnost za plnění spolu s termínem plnění úkolů. Plnění programu bude průběžně monitorováno a vyhodnocováno. V roce 2007 se počítá s aktualizací programu na další pětileté období 2008 – 2012.

Národní program přípravy na stárnutí na období 2003 – 2007


Program obsahuje deset základních principů  a s nimi související práva a doporučení. Tyto principy postihují základní potřeby českých seniorů i společnosti a jejich cílem je zajistit rovná práva pro seniory, důstojnost, nezávislost, plnohodnotnou účast seniorů na sociálním, kulturním, hospodářském a politickém životě, dále kvalitu péče a podpory, vyrovnání příležitostí a také posílení uvědomění si odpovědnosti za přípravu na stáří.

Etický přístup se odráží ve všech dalších stanovených principech. Jeho základem je vytvořit podmínky pro rovnoprávný a aktivní život seniorů, odstranit příčiny nepřípustného omezování základních práv a svobod z důvodu věku a sociálního postavení, potírat diskriminaci a sociální vyloučení seniorů, posilovat mezigenerační solidaritu. S tím souvisí i podpora života seniorů v přirozeném prostředí, což umožňuje udržení a rozvoj jejich společenského působení a zamezuje tak jejich případnému sociálnímu vyloučení. Prostředkem k aktivnímu zapojení seniorů do života společnosti je podpora zaměstnávání seniorů a rovnost příležitostí na trhu práce. Vedle prodloužení aktivní části života seniorů znamená podpora zaměstnávání také významný ekonomický přínos. Se spokojeným a aktivním životem je spojeno i hmotné zabezpečení. V souvislosti s tím je třeba pokračovat v důchodové reformě a v systému důchodového připojištění prosadit prvky, které by prosadily dlouhodobé spoření na stáří. 


Současná demografická situace ČR a zvyšující se počet seniorů, kteří potřebují a budou potřebovat zdravotní péči, se odrazí v požadavcích na systém zdravotní péče. Cílem je rozvíjet systém zdravotní péče tak, aby se s těmito požadavky dokázal vyrovnat a zároveň podpora projektů, které by přispívaly k celkovému zdravému životnímu stylu seniorů.


Rostoucí potřeba sociální péče a sociálních služeb, spolu s nárůstem počtu seniorů, by měla vést ke komplexnosti služeb tak, aby reflektovaly různost sociální situace a minimalizovalo se riziko sociálního vyloučení. Cílem je vytvoření takového systému služeb, které by se dotýkaly všech oblastí života seniorů a umožnily jim setrvat v přirozeném domácím prostředí. S tímto cílem souvisí rozšiřování spektra sociálních služeb a jejich dostupnosti nejen ekonomické, ale i časové a především  místní. V rámci terénní sociální služby je nutné podpořit vyhledávání seniorů, kteří se nacházejí v nepřízniví životní situaci.


Kromě dobré sociální péče je podmínkou pro spokojený a aktivní život možnost podílet se na rozvoji společnosti a samozřejmě také možnost celoživotního vzdělávání. V neposlední řadě patří k zachování důstojného života seniorů i důstojně zajištěné bydlení, které by jim umožnilo co nejdéle zůstat ve svém domácím sociálním prostředí. Cílem národního programu je poskytnout podporu při přizpůsobování bydlení jejich změněným individuálním potřebám. Tato opatření je třeba chápat jako prevenci a oddálení jejich odchodů do sociálních zařízení. Realizována by měla být výstavba podporovaných bytů, multifunkčních objektů pro seniory, rekonstrukce objektů k větší využitelnosti pro osoby s omezenou schopností pohybu a orientace.

Zdroj: Národní program přípravy na stárnutí na období let 2003 – 2007 v České republice. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2003.
II.Věková struktura obyvatelstva
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Údaje pro ČR, Zdroj: Český statistický úřad

Podle údajů Českého statistického úřadu a prognóz sahajících do roku 2050 se bude celkový podíl obyvatelstva staršího 65 let stále zvyšovat. K 1.3. 2001 činilo obyvatelstvo starší 60 let 18,4 % z celkového počtu obyvatelstva České republiky, tedy 1 883 783 obyvatel. Střední prognóza Českého statistického úřadu z roku 2003 počítá v roce 2010  již s 2,3 milióny obyvatel starších 60 let a v roce 2020 s téměř 2,7 milióny. Počet osob starších 60let je výrazně vyšší než počet dětí v populaci a tento poměr se bude zvyšovat.

Populace v České republice celkově stárne. V Plzeňském kraji žilo v roce 2002 celkem 79027 obyvatel ve věku nad 65 let, podle prognóz by měl tento počet narůst až o 42% tedy na 112 676 obyvatel starších 65 let.  Trend stárnutí populace se objevuje i na Přešticku, v rámci Plzeňského kraje jde o průměrný nárůst. Zajímavé je, že osob starších 65 let ubylo o 0,3% , zatímco index stáří se zvýšil ze 77,4 na 92,3, čímž dokládá celonárodní trend stárnutí populace.
Srovnání podílu obyvatel nad 65 let, indexu stáří a průměrného věku obyvatel
	 
	 65 + (%)
	Index stáří 1)
	Počet obyvatel
	Průměrný věk 2003

	
	1991
	2003
	1991
	2003
	
	

	Kraj celkem
	13
	14,4
	63,4
	96,9
	550113
	40

	Plzeň
	12,6
	15,6
	64
	116,2
	179330
	41,1

	Přeštice
	14,8
	14,5
	77,4
	92,3
	20032
	39,8


1) počet obyvatel ve věku 65 a více let připadajících na 100 dětí ve věku 0 - 14 let

Pozn.: data se vztahují k 3. 3. 1991 (SLDB) a k 31. 12. 2003

Zdroj: ČSÚ

         Přešticko – obyvatelé podle věku a obcí k 31. 12. 2004
	 
	Počet obyvatel
	Průměrný věk
	 
	Index stáří

	 
	celkem
	celkem
	65+
	

	Přešticko
	20235
	 
	2948
	94,4

	Bolkov
	49
	54,8
	18
	900

	Borovy
	235
	39,6
	38
	253

	Buková
	193
	42,3
	36
	163,6

	Čižice
	447
	41,7
	68
	113,3

	Dolce
	281
	39,1
	45
	121,6

	D. Lukavice
	803
	39,9
	132
	100

	H. Lukavice
	357
	42,2
	58
	123,4

	Horšice
	400
	37,2
	49
	64,5

	Chlumčany
	2398
	38,3
	308
	74,8

	Kbel
	281
	44,3
	50
	185,1

	Lužany
	651
	41,8
	122
	122

	Merklín
	1040
	38,3
	126
	70,4

	Nebálový
	321
	40,8
	45
	97,8

	Netunice
	172
	39,5
	26
	92,9

	Nezdice
	192
	43,9
	41
	124,2

	Oplot
	344
	37,9
	47
	75,8

	Otěšice
	154
	 
	34
	226,7

	Přednice
	168
	41,9
	23
	104,5

	Přeštice
	6412
	39,7
	866
	88,8

	Příchovice
	987
	38,9
	142
	81,6

	Přením
	222
	43,1
	46
	164,3

	Radkovice
	89
	46,4
	23
	255,6

	Roupov
	245
	43,4
	48
	145,5

	Řenče
	873
	40
	134
	101,5

	Skašov
	232
	43,1
	43
	172

	Soběkury
	557
	41,7
	91
	123

	Štěnovice
	1461
	39,2
	189
	79,7

	Týniště
	53
	39,6
	9
	81,8

	Útušice
	555
	39,7
	74
	88,1

	Vlčí
	63
	47,3
	17
	242,9


        Zdroj: CSÚ
Obyvatelstvo na Přešticku i v celém kraji a republice stárne. Zvyšuje se průměrný věk obyvatel a roste i index stáří, hodnota, která více vypovídá o věkové struktuře. Index označuje počet obyvatelstva ve věku nad 65 let připadajících na 100 obyvatel ve věku 0-14 let. Čím vyšší hodnotu tento index má, tím starší je populace. Index stáří se ve všech správních obvodech Plzeňského kraje mezi lety 1991 a 2003 znatelně zvýšil. Významnou změnou v tomto ohledu prošel SO ORP Tachov: z 35,9 na 62,3, přesto ale vykazuje nejmenší hodnoty v rámci kraje. Nejstarší populaci má ORP Plzeň.  ORP Přeštice vykazuje v rámci kraje průměrné hodnoty.

Poměrně příznivý vývoj je ve věkové struktuře obyvatelstva Přešticka, z celkového počtu obyvatel bylo na konci roku 2003 15,8 % dětí ve věku do 14 let. Obyvatel starších 65 let je 14,5% a proti roku 1991 se jejich počet nepatrně snížil o 0,3 %
. Výjimkou jsou zmíněné malé obce s extrémně vysokým průměrným věkem svých obyvatel.
Nejstaršími obcemi na Přešticku jsou (k 1.1.2005) Bolkov (průměrný věk 54,8/ index stáří 900 – zde hraje významnou roli nízký počet obyvatel), Vlčí (47,3/242) a Radkovice (46,4/255,6). Tyto tři obce jsou zároveň nejmenší co do počtu obyvatel. Vysokou hodnotu indexu vykazují rovněž Buková, Ptenín a Kbel. Borovy jsou názorným příkladem obce, která vykazuje relativně nízký průměrný věk svých obyvatel (39,6 roku), avšak index stáří zde ukazuje na nepříznivou věkovou strukturu (253). Naopak za velmi mladé je možné označit obyvatele Horšic (37,2/64,5), Merklína (38,3/70,4), Chlumčan (38,3/74,8), Oplotu (37,9/75,8), Štěnovic (39,2/79,7) a Týniště (39,6/81,8). Neplatí tedy zcela, že by v obcích s nejvyšším počtem obyvatel byl nejnižší průměrný věk (viz malá obec Týniště, která má velmi příznivou věkovou strukturu obyvatel).
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V porovnání s Plzeňským krajem byl v roce 2003 podíl mužského obyvatelstva ve věkových kategoriích 5-10 let, 30 let, 65-70 v SO ORP Přeštice nadprůměrný a podprůměrný ve věkových kategoriích 13 let, 26 a 50 let. Naopak ženy na Přešticku vykazují vyšší počet v nižší věkové skupině (do 15 let), 40-43 let a 73-75 let a výrazně nižší počet ve věku 15-23 let.

	
	předproduktivní
	produktivní¹
	poproduktivní

	Přešticko
	16,4
	69
	 14,6

	Okres Plzeň-jih
	16,7
	63,2
	20,1

	Plzeňský kraj
	16,9
	64,5
	18,6

	ČR
	17,4
	64,6
	18


 Věková struktura obyvatel podle ekonomické aktivity (%)
1) v produktivním věku je obyvatelstvo mezi 15 - 65 rokem života

Zdroj: ČSÚ








 
    Věková struktura obyvatel podle ekonomické aktivity (%)
Na Přešticku je v porovnání s okresem, krajem i celou republikou nejméně zastoupeno obyvatelstvo v poproduktivním věku (liší se o 4 - 5,5%). Naopak početnější je skupina lidí v produktivním věku (taktéž se liší o 4 - 5%). Obyvatel v předproduktivním věku je v porovnání s ostatními územními jednotkami o cca 0,3 - 1 % méně. 

Zdroj: ČSÚ

III. Sociální péče na Přešticku
III.1. Poskytovatelé sociálních služeb pro seniory

Sociální služby pro seniory poskytují na Přešticku následující poskytovatelé:

	Poskytovatelé sociálních služeb
	Poskytované služby

	Úřad oblastního spolku ČČK – Plzeň-jih, sever
	Pečovatelská služba, volnočasové aktivity

	Občanské sdružení zdravotně postižených Přešticko
	Volnočasové aktivity, rehabilitační pobyty, sociální poradenství

	Kasíková Věra
	Sociálně právní poradenství pro zdravotně postižené a seniory

	Jaroslava Kaderová, Centrum domácí ošetřovatelské péče
	Zdravotní péče v domácím prostředí

	Diecézní charita Plzeň - Farní charita Přeštice
	Volnočasové aktivity, svépomocné aktivity, setkávání, návštěvy nemocných v nemocnici

	Klub důchodců Přeštice
	Volnočasové aktivity

	Pečovatelská služba Chlumčany   
	Péče o domácnost, donáška nákupů a léků, praní prádla, obědy

	Pečovatelská služba Československé církve envangelické – středisko Radost Merklín
	Péče o domácnost, donáška nákupů a léků, praní prádla, obědy

	Pečovatelská služba Štěnovice
	Péče o domácnost, donáška nákupů a léků, praní prádla, obědy

	Pečovatelská služba Přeštice
	Pomocné práce v domácnosti a v pečovatelských domech


III.2. Uživatelé sociálních služeb

Uživatel sociálních služeb je definován jako fyzická osoba nebo jako skupiny osob, které užívají, případně žádají sociální služby, protože se ocitly v nepříznivé sociální situaci. Uživatelé mají právo zejména na poskytnutí informací o možnostech a nabídce systému sociálních služeb a na poskytnutí takové služby, jejíž kvalita je ověřena registrací.
Zařízení a služby pro zdravotně postižené občany a pro seniory v SO ORP Přeštice 

Počet lidí  žijících v zařízeních pro staré a zdravotně postižené občany v SO ORP Přeštice

	Název zařízení
	počet míst
	počet obyvatel
	počet čekatelů

	Dům s pečovatelskou službou Přeštice
	21
	21
	50

	Dům s pečovatelskou službou Chlumčany
	6
	6
	x

	Dům s pečovatelskou službou Merklín
	9
	9
	3

	Dům s pečovatelskou službou Štěnovice 
	11
	11
	2

	Celkem  
	47
	47
	55


Počet uživatelů pečovatelské služby v SO ORP Přeštice

	
	počet klientů (včetně obyvatel DPS)
	

	poskytovatel
	2004
	2005
	maximální kapacita

	Pečovatelská služba Přeštice
	280
	205
	> 210 

	Diakonie ČCE, Radost Merklín
	10
	29
	35

	Pečovatelská služba Štěnovice
	24
	26
	26

	Pečovatelská služba Chlumčany
	29
	 30
	50 

	ÚOS ČČK Plzeň-jih-sever*
	40
	40
	?

	Celkem
	383
	335
	> 355


Pozn.: *ÚOS ČČK Plzeň-jih-sever organizuje pečovatelskou službu na bázi sousedské výpomoci.
Návrh doporučených normativů vybavenosti službami pro staré a zdravotně postižené občany v relaci na 1000 osob starších 65 let

	
	

	vybavenost místy v zařízeních pro staré občany celkem
	53

	z toho: v domovech důchodců
	26

	            v domovech – penzionech pro důchodce
	9

	             v bytových jednotkách v DPS
	18

	počet osob, kterým je poskytována pečovatelská služba
	70


Prameny: Obce, města, regiony a sociální služby (doc.ing. Ladislav Průša, CSc., SOCIOKLUB, Praha 1997).
Přepočet doporučených normativů vybavenosti službami pro staré a zdravotně postižené občany pro správní obvod Přešticko (podle počtu občanů starších 65 let)
	
	

	vybavenost místy v zařízeních pro staré občany celkem
	156

	z toho: v domovech důchodců
	76

	            v domovech – penzionech pro důchodce
	27

	             v bytových jednotkách v DPS
	53

	počet osob, kterým je poskytována pečovatelská služba
	264


Prameny: Obce, města, regiony a sociální služby (doc.ing. Ladislav Průša, CSc., SOCIOKLUB, Praha 1997).
Doporučený počet míst v zařízeních pro staré a zdravotně postižené občany (podle počtu obyvatel regionu starších 65 let a doporučených normativů) ve srovnání se skutečnou vybaveností regionu Přeštice

	 
	doporučený počet míst 
	Skutečná místa  
	čekatelé 

	v domovech důchodců
	76
	0
	x

	v domovech-penzionech pro důchodce
	27
	0
	x

	v bytových jednotkách v DPS
	53
	47
	55

	vybavenost místy v zařízeních celkem
	156
	47
	55


Zdroj:  Obce, města, a sociální služby (doc. Ing. Ladislav Průša, CSc. SOCIOKLUB, Praha, 1997)
Co se týče počtu uživatelů pečovatelské služby v regionu, podle doporučených normativů uvedených v publikaci doc. Ing. Ladislava Průši, CSc. by mělo v rámci obce s rozšířenou působností využívat pečovatelskou službu přibližně 264 osob, i když tento údaj je třeba brát jako orientační.
 Podle získaných informací má počet osob využívající tuto službu mírně klesající tendenci, i když za poslední dva roky překročil hranici 330 uživatelů, což hovoří o důležitém postavení této služby pro obyvatele na Přešticku a potvrzuje to i vyjádření poskytovatelů sociálních služeb v regionu, kteří jsou schopni službu poskytovat počtu vyššímu než 355 osob. 
Naproti tomu, v  oblasti kapacity lůžek v zařízeních pro staré a zdravotně postižené občany je podle tabulek zřejmé naprosto nedostatečné pokrytí doporučených normativů. Skutečná místa (47) nedosahují ani třetiny celkového doporučeného počtu, což se projevuje i na rostoucím počtu čekatelů na umístění do těchto zařízení. Jako jediný typ zařízení ze tří doporučených fungují v regionu pouze domy s pečovatelskou službou. Na absenci dalších zařízení upozorňují i praktičtí lékaři a poskytovatelé sociálních služeb v regionu, kteří ve své většině zdůraznili potřebu nutného rozšíření ubytovací kapacity pro cílové skupiny seniorů a lidí se zdravotním postižením.

IV. Rozhovory s uživateli pečovatelské služby
 

Podle definice MPSV se pečovatelská služba poskytuje dětem, osobám se zdravotním postižením a seniorům, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby, a to v přirozeném prostředí i ve specializovaných zařízeních. Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, pomoc při zajištění chodu domácnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. Bezúplatně se poskytuje rodinám s nezaopatřenými dětmi v hmotné nouzi, rodinám, ve kterých se narodily současně tři nebo více dětí, účastníkům odboje a pozůstalým manželům (manželkám) po účastnících odboje starším 70 let.

Uživatelé pečovatelské služby si obvykle nejsou schopni sami obstarat nutné práce v domácnosti a další životní potřeby, potřebnou péči jim nemohou zajistit ani jejich rodinní příslušníci.
IV. 1. Důvody příchodu do domu s pečovatelskou službou

Důvody příchodu do domu se různí. Hlavní roli zde pravděpodobně sehrál zdravotní stav obyvatel. Jsou pohybliví, ovšem jen s obtížemi a na kratší vzdálenosti. Někteří berou bezmocnost a nemohou být sami, jsou odkázáni na pomoc druhých. V případě pěti ovdovělých žen, které poskytly rozhovor, byla významným podnětem k úvahám o změně bydlení ztráta manžela. Jedna žena, která žije v DPS již 11 let, měla mozkovou příhodu a nemohla zůstat doma sama. Další dvě měly společné, že se samy ocitly v bytě, který byl pro jednoho člověka příliš velký. Zatěžoval je jeho provoz a údržba.  Menší prostor jim vyhovuje mnohem více. O pobyt v DPS požádala buďto žena sama („4+1 bych neutáhla, tak jsem šla na úřad. Nechtěla jsem být u nikoho, manžel zemřel, i když mám 7 dětí, tak u nich nechci být. Děti by měly žít samy.) nebo dcera („Zjistila, že je tu volno, tak říkala, ať to zkusím. Byt jsme prodali, tak jsem pomohla vnukovi. Zůstala jsem v něm sama a bála jsem se, bylo tam všechno na plyn.“) či vnučka. Přechod z většího prostoru do menšího vyhovuje i páru, který bydlí v jednom pokoji DPS („Už jsme staří. Obecní úřad nabídl starým lidem, že sem můžou jít. Proč držet byt, tady je to menší, tady nám to stačí. Pustili jsme byt v bytovce. Proč bysme uklízeli 3 místnosti, když můžeme jen jednu?“). Když šli před deseti lety do DPS, mysleli na budoucnost: „Počítáme s tím, že jestli se nám přihorší, proto jsme sem šli, abysme později mohli využívat pečovatelskou službu.“ 

V DPS ve Štěnovicích žije důchodkyně, která přišla z Karlovarského kraje („V /místě bydliště/ bylo moc žádostí a nešlo se tam dostat a do jara bych nepřežila. Tady bylo volno docela dlouho, vnučka mi to domluvila.“ 

Co se týče reálných i subjektivně vnímaných možností výběru DPS, situace byla různá. Někteří nechtěli jít nikam jinam než do Přeštic a o jiná zařízení se ani nezajímali. Jedna paní však například vybírala mezi Přešticemi a Vlčicemi. Vlčice (kde se byla i předem podívat) pro ni však byly příliš daleko, obávala se, že by její blízcí měli špatné spojení a nemohli by za ní jezdit. Žena, která poskytla rozhovor v pečovatelském domě v Chlumčanech, se v místě narodila, blízkost příbuzných a znalost prostředí je pro ní velmi důležitá. Obecně o nějaké možnosti vybírat si asi nemůže být řeč, obyvatelé byli závislí na pořadí jejich žádosti, respektive uvolněném místě, a většinou chtěli zůstat co nejblíže svému dosavadnímu životnímu působišti, v místě, kde to znají a kde mají svoji sociální síť (v případě příchodu z větší vzdálenosti měli v místě DPS někoho příbuzného, vnučku apod.).   

IV.2. Spokojenost uživatelů s poskytovanými službami

Všichni uživatelé, s nimiž byl proveden rozhovor (8), jsou v domě s pečovatelskou službou v Přešticích, respektive Štěnovicích a Chlumčanech, velmi spokojeni. Jsou spokojeni s prostředím i s přístupem a chováním poskytovatelů služeb. Domnívají se, že pečovatelky respektují jejich přání a potřeby, ptají se jich, jak by si službu představovali. Nemají (zatím) výhrady k místní ani časové dostupnosti služby. Byla s nimi uzavřena smlouva. Pobyt v DPS jim vyhovuje a podle jejich názoru by v domě zůstali, i kdyby měli na výběr z jiných variant bydlení. V případě potřeby nějaké asistence vědí, na koho se obrátit. Obracejí se na pečovatelku, případně své blízké, pokud je mají.  Za největší pomoc považují pocit bezpečí, který jim dům s pečovatelskou službou poskytuje. Vědí, že pokud by se cokoli stalo, je během dne někdo na blízku.

Obyvatelé DPS oceňují pomoc pečovatelek s úklidem, praním, nošením obědů, nákupů nebo léků a asistenci při osobní hygieně. Podle získaných informací lze usuzovat, že někteří využívají služeb pečovatelky jen v případech, kdy jim není dobře, jejich zdravotní stav se zhorší, a když jim je lépe, snaží si vše potřebné obstarat sami. Jsou dny, kdy všechno zvládají bez pomoci. 

Pochvalují si také dostupnost pedikúry, přítomnost laviček pro posezení nebo zpestření, které pro ně představuje občasný příchod dětí, které jim zazpívají (v případě Přeštic). V případě Štěnovic dotazovaná oceňovala klid a krásu vesnického prostředí a možnost pracovat na zahrádce.  

Druh s družkou (oba 72 let) uvádějí, že zatím pečovatelskou službu nepotřebují. Na otázku, jestli je něco, s čím potřebují pomoci, na co sami nestačí, odpovídají: „My zatím stačíme na všechno, jsme soběstační. Je tu možnost si vše objednat u pečovatelské služby.“ Život v DPS jim vyhovuje, oceňují, že je jejich byt v přízemí a v případě potřeby se mohou pohybovat výtahem. Jsou rádi, že když nemohou, tak jim pečovatelka přinese obědy nebo jim vypere. „Když jedeme na dovolenou, tak nám pečovatelky zalijí kytky, můžeme jim svěřit byt,“ pochvalují si. Muž si přivydělává jako hlídač a prý mu nic neschází. Na rozdíl od ostatních dotazovaných jsou poměrně mobilní, jezdí na různé srazy, zájezdy, rekondice a vycházky organizované SONS Plzeň-jih. Nabídku volného času a kolektiv této organizace si velice pochvalují. 

Cena poskytovaných služeb obyvatele DPS podle jejich vyjádření nezatěžuje. 

IV.3. Připomínky, náměty uživatelů

Mezi uživateli přeštického DPS i vedoucí pečovatelské služby docházelo k pozoruhodné shodě v názoru na chybějící články péče ve městě. Obyvatelé charakterizovali dům jako zařízení pro lidi, kteří jsou relativně soběstační, především jsou schopni se sami pohybovat. Shodně vyjadřovali obavu, co s nimi bude, pokud se jejich soběstačnost zhorší a budou například upoutáni na lůžko. V takovém případě by prý museli dům s pečovatelskou službou opustit a odejít do nemocnice nebo jiného pobytového zařízení. Takové v místě není. Obávají se změny prostředí a ztráty přátel a známých, které v Přešticích mají. Chtějí zůstat v Přešticích, kde prožili velký kus života. Uvítali by proto, kdyby v Přešticích byl domov důchodců pro „ležící“, lůžka následné péče.

Provozní doba pečovatelské služby (v Přešticích všední dny do 16h, ve Štěnovicích do 13h, v Chlumčanech do 15h) zatím všem stačí, když ale opět pomyslí do budoucna, obávají se, že budou potřebovat nepřetržitou přítomnost pečovatelské nebo ošetřovatelské, případně lékařské péče, která však zatím v DPS dostupná není. Celodenní přítomnost takové služby v DPS by prý byla ideální a v případě některých obyvatel by přispěla ke snížení pocitu nejistoty, který mají především v noci. V případě potřeby pomoci v době nepřítomnosti pečovatelky (o víkendu, odpoledne a v noci) se obracejí s prosbou na své blízké.

V rozhovorech celkově zaznělo, kromě zmíněné přítomnosti stálé péče, jen minimum připomínek a návrhů na zlepšení či doplnění nabídky, rozsahu a kvality služeb. Obyvatelé (DPS Přeštice) bytu přilehlého k silnici a železniční trati si ztěžovali na hluk projíždějících vlaků, prý si ale již zvykli. Byli by radši, kdyby byl DPS v klidnějším prostředí.   

Paní (DPS Přeštice) se sníženou pohyblivostí (nemůže chodit ven) by uvítala možnost rehabilitačních cvičení – aby za ní někdo docházel a pomáhal jí s rehabilitací, cvičením nohou. Snaží se cvičit sama, ale všechno jí nejde. Občas jí s tím pomáhají pečovatelky. 

Obyvatelka DPS ve Štěnovicích měla výhrady ke společnému sdílení koupelny, záchodu a kuchyně se svojí sousedkou. Mají prý odlišné návyky a občas pociťuje ztrátu soukromí. Je s tím však smířená a uvědomuje si, že DPS jiné řešení neumožňuje. Kvůli své cukrovce musí jíst pravidelně několikrát denně a rozhodla se, že si bude vařit sama, protože cena 50 Kč za oběd jí přijde vysoká a vlastní vaření je pro ni výhodnější.
Upozorňovala také na úskalí autobusové dopravy – činí jí nepřekonatelný problém nastupovat do schodů. Obě dotazované ze Štěnovic by uvítaly nízkopodlažní autobus. V případě potřeby cesty k lékaři musí využívat sanitku nebo požádat rodinné příslušníky (vnučku, syna), kteří je vozí autem. 

Dotazované ženy bydlící v DPS Chlumčany si stěžovaly na sociální zařízení, které  je společné a umístěné na chodbě. V zimních měsících je tam chladno a není příjemné vycházet z bytu. Pečovatelská služba v Chlumčanech poskytuje péči i v domácím prostředí a donášku obědů. Poskytování této služby si vybrala 1 dotazovaná proto, že ráda žije sama v bytě a má své soukromí. Vybrala si tuto službu i přesto, že je na pomoci pečovatelky poměrně hodně závislá a služba je pro ni finančně náročná. Vzhledem k tomu, že paní potřebuje pomoc i se základními věcmi a za všechno musí platit, uvítala by příspěvky na nadstandardní služby (švadlena, kadeřnice musejí chodit poskytovat služby k ní domů a ceny jsou vyšší). Pečovatelku si chválí za její ochotu a vstřícnost. 
IV.4. Využívání volného času

Kromě zmíněného páru z Přeštic, který využívá nabídky zájezdů a jiných volnočasových aktivit,  se obyvatelé DPS hojně věnují četbě, někteří ručním pracím, luštění křížovek nebo sledování televize. Ti, co mohou, chodí na procházky. Ve Štěnovicích je možné pracovat na zahrádce.

IV.5. Informovanost uživatelů o sociálních službách
Kromě zmíněného partnerského páru, který využívá služeb i jiného poskytovatele,  dotazovaní jiných sociálních služeb než pečovatelské nevyužívají a ani o nich většinou nejsou informováni. Někteří se o informace nezajímají, protože, jak uvádějí, jiné služby nepotřebují.      

Jedna obyvatelka uvedla, že informace o dostupných sociálních službách získává z Přeštických novin.

V souvislosti s informovaností o sociálních službách v regionu žena ze Štěnovic navrhovala, že by bylo dobré, kdyby za nimi do DPS občas přišel s informacemi někdo ze sociálního odboru. Za dobu jejího pobytu (9 let) prý žádná taková návštěva neproběhla. 

V Chlumčanech se o službách dozvídají od pečovatelky, další služby jim ale podle jejich slov nechybí a nepotřebují je.

V. Chybějící články péče v oblasti sociálních služeb ve správním obvodu Přeštice
V.1. Chybějící články péče podle uživatelů

V Přešticích chybí pobytové zařízení pro seniory (domov důchodců, lůžka následné péče, denní/týdenní stacionář), kteří přestanou být natolik soběstační, že začnou být závislí na stálé péči, která jim bude nablízku 24 hodin denně. Pečovatelská služba je v Přešticích poskytována pouze ve všední dny od 7.30 do 16 hodin, ve Štěnovicích od 7 do 13, v Chlumčanech do 15 h). V rozhovorech obyvatelé DPS v Přešticích opakovaně vyjadřovali obavu, že pokud by se jejich stav zhoršil, přestali by být relativně soběstační, museli by dům s pečovatelskou službou a Přeštice vůbec opustit a odejít do nemocnice, domova důchodců nebo jiného zařízení, kde by jim byla k dispozici stálá péče. Opuštění důvěrně známého prostředí a přerušení mnohdy velice pevných přátelských vazeb může být pro některé seniory traumatickým zážitkem, který se může neblaze podepsat na jejich zdravotním stavu.  
V.2. Chybějící články péče podle poskytovatelů
Podle poskytovatelů služeb je na Přešticku potřebné zařízení pro staré občany, které by poskytovalo lůžka následné péče s nepřetržitým provozem (domov důchodců, domov pokojného stáří). Nedostatečná je podle poskytovatelů i současná kapacita domů s pečovatelskou službou, zejména v Přešticích je až 50 čekatelů na 16 bytů. Menší počet čekatelů je v Merklíně (3 čekatelé) a ve Štěnovicích (2 čekatelé). Vedle zařízení se stálou péčí, chybí v regionu i komplexní pečovatelská a ošetřovatelská služba. Nepřetržitá pečovatelská služba je předpokladem nejen pro úspěšné fungování zdravotní služby. Z analýzy poskytovatelů též vyplývá potřeba osobní asistence, která by vhodně doplnila pečovatelskou službu a především by zlepšila psychickou pohodu starších občanů.  S tímto souvisí i požadavek na více dobrovolníků, ochotných zapojit se do sítě sociálních služeb. K celkovému zlepšení prostředí poskytovaných služeb by přispěl provoz regionální krizové telefonní linky, na kterou by se mohli občané obracet s žádostí o pomoc i o radu.

	Senioři – chybějící články péče podle poskytovatelů služeb

	- chybí ústavní zařízení pro staré občany - domov důchodců, lůžka následné péče, 

- domov pokojného stáří, 

- denní a týdenní stacionář pro seniory, 

- sociální bydlení, 

- komplexní pečovatelská a ošetřovatelská služba, 

- osobní asistence, 

- v pečovatelském domě není společenská místnost, chybí kulturní vyžití (Občané jsou sami a zdravotní stav jim mnohdy nedovoluje návštěvu kulturního zařízení.)
- výtahy (veškerá lékařská péče je ve 2. patře, zubaři ve 3.)





















































� Zdroj: ČSÚ, údaje o věkové struktuře jsou k dispozici pouze z roku 2003.


� Doc. Ing. Pruša, L. CSc.: Obce, města, regiony a sociální služby,  SOCIOKLUB, Praha 1997. 


� Výstupy z rozhovorů s praktickými lékaři jsou podrobněji zpracovány v kapitole Analýza potřeb uživatelů – KPSS Přešticko, Prioritní oblast: lidé se zdravotním postižením.


� Zdroje informací: 1) osobní rozhovory s uživateli služeb (4 z DPS Přeštice, 2 z DPS Štěnovice, 2 z DPS Chlumčany, 1 uživatel pečovatelské služby Chlumčany). Dotazovaní, 1 muž a 8 žen, všichni ovdovělí, byli ve věku 72 až 85 let. Doba jejich pobytu v DPS se pohybovala mezi 5 a 11 lety; 2) osobní rozhovory s poskytovateli služeb (1 z DPS v Přešticích, 1 z DPS ve Štěnovicích, 1 z DPD v Merklíně, 1 z DPS v Chlumčanech).
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