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SWOT analýza systému sociálních a návazných služeb na území správního území obce s rozšířenou působností Přeštice – pracovní verze
1. Úvod

SWOT
 analýza je efektivním nástrojem, jež umožňuje shrnout a analyzovat vnitřní prostředí – tzn. silné a slabé stránky a vnější prostředí – tzn. příležitosti a ohrožení systému sociálních a návazných služeb na daném území, kde:
· silné a slabé stránky jsou ty skutečnosti, které lze přímo ovlivnit (např. typy služeb, způsob a formy jejich poskytování atd.)

· příležitosti a ohrožení jsou ty skutečnosti, které vstupují do prostředí zvnějšku a jsou jen stěží ovlivnitelné (např. legislativa, finanční zdroje atd.)

Tato analýza je důležitým podkladem pro další aktivity, zejména jednání o prioritách v rozvoji sociálních služeb, v procesu komunitního plánování sociálních služeb na území SO ORP
 Přeštice, neboť zobrazuje jakými silnými a slabými stránkami lze současný systém sociálních a návazných služeb charakterizovat, jakých vnějších příležitostí lze využít a jakým hrozbám je třeba čelit.  

SWOT analýza byla vytvořena na základě těchto materiálů:

· Záznam s výstupy veřejného setkání v rámci KPSS
 v SO ORP Přeštice konaného dne 20. ledna 2011. 

· Záznam jednání pracovní skupiny Sociální oblast pro aktualizaci Strategického plánu Leader na území MAS Aktivios konaného dne 14. února 2011.
· Sociodemografická analýza SO ORP Přeštice.
· Řízené rozhovory se zaměstnanci sociálního odboru.

· Dotazníkové šetřeni provedené mezi obcemi v působnosti správního obvodu obce s rozšířenou působností Přeštice.

· Z rozhovorů s poskytovateli sociálních služeb.

Na dané veřejné setkání byli přizváni zástupci z řad zadavatelů, poskytovatelů a uživatelů a široká veřejnost Přešticka. V rámci sběru podnětů měl každý účastník ve dvou tematických skupinách (senioři a osoby se zdravotním postižením; děti, ohrožené a vyloučené osoby) možnost sdělit svůj názor, prodiskutovat ho s ostatními a na závěr označit své priority ve vzniklých oblastech.

2. SWOT analýza jednotlivých tematických skupin
2.1 Senioři a osoby se zdravotním postižením

	SILNÉ STRÁNKY
	SLABÉ STRÁNKY

	· v oblasti bezbariérovosti
· existující bezbariérové přístupy k lékařům
· jezdící bezbariérové autobusy v městské dopravě

· dostupná ošetřovatelská domácí péče (zlepšující se komunikace s lékaři) 

· nabídka služeb pečovatelská služba Přeštice
· zlepšení spolupráce zdravotnických a sociálních služeb v regionu

· zlepšení komunikace mezi pečovatelskou službou a starosty 

· dobrá informovanost

· tzv. nákup do tašky v Řenčích
· nabídka služeb Základní školy speciální Diakonie Českobratrské církve evangelické v Merklíně a snížených nájmů
· možnost propůjčení prostor (koncerty, vystoupení apod.) - Diakonie ČCE - středisko Radost v Merklíně – podpora 

· zajištění  obědů v Lužanech
· Připravovaná výstavba Domov pro seniory s postižením v Chlumčanech

	· v oblasti bezbariérovosti
· nízká dopravní obslužnost v rámci celého území ORP (malá četnost a špatná návaznost spojů, nejsou bezbariérové)

· absence parkovacích míst pro OZP
 u lékařů

· neschůdnost některých chodníků v Přešticích 

· malá  podpora pečujících osob (chybí informace, jsou v sociální izolaci – celodenní péče, psychická podpora)

Oblast cílové skupiny senioři osoby se zdravotním postižením
· absence domova pro seniory/domova klidného stáří
· absence denního stacionáře pro seniory 
· neexistence dietní stravy v nabídce pečovatelské služby(ani např. šetřící dietu vhodnou i pro diabetiky)

· neexistence malometrážních  finančně dostupných  bytů pro seniory 

· chybí tísňová péče pro seniory
· neexistující nabídka trávení volného času (klub, prostor pro potkání)  pro seniory v Řenčích, Příchovicích 

· nedostupnost ubytování pro seniory v Pteníně, kteří jsou  nemohoucí malá kapacita DPS pro občany z Merklína 
· nedostupnost pečovatelské služby Přeštice v Útušicích 

· nedostupnost služeb DPS města Toušov pro občany Chlumčan z důvodu vysoké ceny za pobyt
· nedostatečná kvalita DPS města Touškov

· absence odlehčovacích služeb vč. jejich propagace
· absence osobní asistence
· absence denního stacionáře pro OZP

· absence terénní práce a sociální rehabilitace pro osoby s mentálním postižením a psychickým onemocněním
·  neexistence klubu pro schizofreniky např. s pracovní terapií (sociální izolace) a chráněné bydlení
· chybí podporované byty (mezistupeň mezi chráněným bydlením a samostatným bydlením) pro mentálně postižené a osoby s psychickým onemocněním
· neexistence poskytování pečovatelské služby o víkendech

· absence terénní pečovatelské služby v ostatních obcích Přešticka
· absence podpory ošetřovatelské domácí  péče

· absence zdravotní pohotovosti – problematická dostupnost lékařské péče pro seniory a OZP bez možností převozu

· absence podpory poradny pro zdravotně postižené
· malá informovanost o možnostech finančně dostupného bydlení  pro zdravotně postižené

· chybí hlášení krizových událostí pro zrakově a sluchově postižené (sms na mobil)
· chybí tlumočník do znakového jazyka při veřejných akcích (možnost využívání panelu s textem)



	PŘÍLEŽITOSTI
	OHROŽENÍ

	· dobrovolníci
· domluva možné spolupráce s poskytovatelem služby Domovinka, Plzeň, mají volnou kapacitu pro tísňovou péči, pro Městský úřad bez finančních nákladů
· využití Národního rozvojového programu mobility - odstraňování bariér pro zdravotně postižené a seniory pomocí  

· zmapování tras pro tento program dobrovolníky při spolupráci s Centrem pro zdravotně postižené Plzeňského kraje, pracoviště Plzeň-jih
· finanční zdroje z evropské unie – IP kraje

· spolupráce spádových obcí na finančním zajištění potřebných služeb

· spolupráce s poskytovateli z Plzně – zkušenosti, metodické vedení
· připravovaný projekt p. ředitelky KKC Mgr. Míškové Vitalita 50 +

	· nedostatečné financování sociálních služeb
· nejasné financování sociálních služeb ze strany státu




2.2 Děti, ohrožené a vyloučené osoby
	SILNÉ STRÁNKY
	SLABÉ STRÁNKY

	· nabídka volnočasových aktivit ZŠ, DDM, knihovny, Kulturního a komunitního centra
· nabídka bezplatných volnočasových aktivit
· nabídka hlídání dětí každou středu zdarma (9:00 až 12:00)
· existence mateřského centra fary ČCE
· působení organizace Člověk v tísni, o.p.s. (pomoc při řešení tíživé životní situace)

· možnost ubytování matek s dětmi v charitním zařízení Charity Plzeň (ale malá kapacita)
· možnost ubytování mladistvých v DPC Klatovy

· nabídka veřejné služby městem Přeštice

· dětská hřiště v Řenčích

· existující klub otevřených dveří Mozaika v Řenčích


	· provozní doba MŠ a družin ZŠ neodpovídá pracovní době rodičů

· problémy umístění děti z Útušic do MŠ Štěnovice – plná kapacita

· o prázdninách nejsou zabezpečeny volnočasové aktivity pro děti a mládež (např. příměstské tábory)
· absence krátkodobého hlídání dětí
· neorganizovaný klub pro teenagery

· absence rodinného, finančního a právního poradenství
· nabídka vzdělávacích aktivitpro dospělé, rodiče na MD

· neodstupné  startovací byty
· malá podpora zaměstnanosti znevýhodněných skupin obyvatel

· existence 8 provozoven určených ke hře na výherních automatech s neurčitou otevírací dobou (více-méně nonstop), při čemž je zde dále minimálně 10 restaurací a ve většině jsou též umístěny výherní automaty (alkoholismus, gamblerství)
· vyskytující se šikana v základních školách v regionu 
· malá dostupnost prevence z programu KPZ (Komplexní zajištění primárně preventivních a intervenčních aktivit na MŠ, ZŠ a SŠ) zneužívání návykových látek (zejména marihuany, někdy pervitin)
· absence streetworkerů pro těžko podchytitelnou mládež a děti
· služby pracovních agentur – nízké platy
· chybí organizace, které dlouhodoběji pracují s rodinou, např. Domus
· chybí krizové poradenství v oblasti Domácího násilí
· krizová pomoc - chybí zařízení, kde by mohly být děti při řešení problémů několik dní umístěny

· chybí ubytování, popř. azylový dům pro rodiče s dětmi
· drobné loupeže mladistvých

· mladí příjemci drog 

· zvyšování počtu lidí bez přístřeší v Řenčích z důvodu zadluženosti
· neplatiči nájemného 


	PŘÍLEŽITOSTI
	OHROŽENÍ

	· dostupnost a existence dalších možností informačních toků
· zvýšení preventivní práce s dětmi

· dobrovolníci

· spolupráce poskytovatelů služeb v regionu
· upozornit ombudsmanu pro lidská práva na praktiky pracovních agentur

· kvalitní nabídka bezplatné vzdělávání sociálních pracovníků 

	· vysoká nezaměstnanost
· nedostatečné financování sociálních služeb
· nejasně financování sociálních služeb ze strany státu































� SWOT – z ang. Strenghts (silné), Weaknesses (slabé), Opportunities (příležitosti), Threats (hrozby).


� SO ORP – správní obvod obce s rozšířenou působností.


� KPSS – komunitní plánování sociálních služeb.


� OZP – osoba se zdravotním postižením.
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